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Ngrohtorja e Qytetit NP “Termokos” SH.A

1 PERSHKRIMI DHE GJENDJA E TANISHME E
KOMPANISE NP “TERMOKOS” SH. A.

Ndérmarrja Publike “Termokos” SH. A. éshté themeluar né vitin 1970, si kompani e ngrohjes
Qendrore. N¢ vitin 1974 Kompania “Termokos” Prishtin€ 1’u bashkua Ndérmarrjes Banesore
né Prishtiné. Né vitinl978 u nda nga ndérmarrja banesore (BVI) dhe ka filluar operimin si
kompani e pavarur e ngrohjes, por nén mbikéqyrjen e Komunés s€ Prishtinés.

Prej vitit 1999 e deri me néntor té vitit 2001, Departamenti i Shérbimeve Publike té
UNMIK-ut ka gené i ngarkuar me mbikéqgyrjen e Termokos-it. ME pas ¢€shté themeluar
Agjencioni Kosovar i Mirébesimit (AKM) brenda autorizimeve té rezervuara t€ UNMIKU-ut,
né kuadér té cilit ka vepruar edhe Departamenti pér Mbikéqyrjen e Ndérmarrjeve Publike né
mesin e té cilave ishte edhe Termokos-i.

Nga viti 2006 kjo ndérmarrje éshté inkorporuar dhe nga atéheré vepron si kompani
publike né NP “Termokos” SH. A. Nga gershori i vitit 2008 ¢ mé tutje kjo ndérmarrje €shté
nén ombrellén e mbikéqyrjes sé¢ Komunés s€ Prishtinés.

Termokos-i éshté furnizues lokal pér ngrohjen gendrore né€ qytetin e Prishtinés. Sezona
ngrohése zakonisht fillon me 15 Tetor dhe mbaron me 15 Prill té vitit tjetér. Ligji pér ngrohje
gendrore éshté i aprovuar dhe né bazé té kétij ligji NP “Termokos” SH.A. 1 ofron shérbimet e
veta. Termokos-i €shté i obliguar t€ distribuoi ujin e ngroht€ me parametra t€ mjaftueshém
deri té kémbyesi 1 nxehtésisé né nénstacione. Késisoj, Termokos-i €shté pérgjegjés pér pjesén
primare, ndérsa pjesa sekondare si¢ jané pompat garkulluese, vertikalet né ndértesa dhe
radiatorét né banesa né bazé té ligjit pér ngrohje jané pérgjegjési e konsumatoréve. Termokos-
i riparon dhe e mirémban rrjetin primar, léshon fatura dhe njékohésisht béné inkasimin e
faturave té ngrohjes pér ¢do banesé. Termokos-i, deri mé tani ofron vetém shérbimin e

ngrohjes sé hapésirés, kurse uji sanitar nuk ofrohet nga sistemi i NP "Termokos™ SH.A.
Punét e kryera gjaté vitit 2016 me fonde t€ Qeveris Gjermane pérmes KFW-s¢

Rehabilitimi i 50 nénstacioneve — éshté kryer me sukses demontimi dhe montimi i 50 termo-
nénstacioneve té parapara pér rehabilitim dhe puna ka ecur me dinamikén e paraparé pa asnjé

vonesé dhe asnjé problem dhe té gjitha jané léshuar né puné né tetor té vitit 2016.
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Rehabilitimi 1 10 km té trasesé — deri mé tani éshté béré ndérrimi i gypave té paraizoluar né

kéto pozicione:

Emértimi 1 degézimit
Segmenti 10- Deg Farmed - Deg. Fak teknik - DN 250

O

0

(e}

(e}

(@)

Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti
Segmenti

Segmenti

9 — Deg. Termokos - Hotel Baci DN 500

6 — Deg. Pallati 1 rinisé - OSCE DN 350;

5 — Deg. Pallati 1 Rinisé DN 250

3 — Deg. Pompa e R.S. - Gjyk. Kushtet. DN 450;
4 — Deg. Gj. Kushtetuese - Pallati 1 rinisé DN 400;
7 — OSCE — Shtépia e shéndetit DN 350;

2 — Deg. Ibér Lepenc - Pompa e R.Sad. DN 500;
14 — Deg. Shkolla Dardania 3/1 DN 300

15 — Deg. Shkolla Dardania 3/1 DN 250

8 —Deg. B

11 — Deg. KD - NST kryesor

13 —Deg. ZL 13-ZL 10

Totali i gjatésisé sé ndérrimit té gypave

m tub
400
520
500
270
800

1,100
250

1,400

1,542
548
430
400

260
8,420 m

NP “Termokos” SH.A. shérbimet e ngrohjes i ofron vetém né qytetin e Prishtinés dhe

né kéto lokacione:

Qendra,
Ulpiana,

Dardania,

- Kodra e diellit,

- Qendra Klinike Universitare, dhe

- Lagjja e Kalabrisé.

Synimi i NP“Termokos” SH.A. éshté q¢ té:

Siguroj géndrueshméri financiare,

Té€ ofroj furnizim permanent dhe t€ sigurt me ngrohje, dhe

Té pérmirésoj kualitetin e shérbimeve, pérformancén ambientale dhe efikasitetin e

punés se ngrohtores, pérmes implementimit té€ planit té rehabilitimit dhe investimeve

me shpenzime sa mé té uléta.

NP “Termokos” SH.A. gjaté vitit 2016 aktivitetet e veta i ka mbuluar me 191 punétoré.

Burimet humane jané vendimtare né suksesin ¢ NP “Termokos™ SH.A. e cila ka nevojé pér
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personel té kualifikuar né ményré adekuate, té trajnuar dhe té motivuar pér puné. Raportet
midis stafit jané té pércaktuara né bazé té skemés organizative dhe rregullores s¢ organizimit
té brendshém té kompanisé. Kryerja e detyrave té punés béhet sipas pérshkrimit té vendit té
punés veg e veg.

Personeli i NP “Termokos” SH.A. éshté heterogjen, nga aspekti i:

- Pérgatitjes profesionale,

- Shkathtésive,produktivitetit dhe efikasitetit né puné,

- Pérfagésimit gjinor,

- Pérfaqésimit fetar,

- Social, et;.

NP “Termokos” SH.A. éshté duke vendosur strategjin€ organizative, politikat dhe
procedurat e Burimeve Njerézore, pér té€ siguruar q€ punétorét mund té kontribuojné né

ményré efikase né arritjen e objektivave té€ NP “Termokos™ SH.A.

1.1 ZONA E SHERBIMIT E NGROHTORES SE OQYTETIT
NP “TERMOKOS” SH.A.

Sistemi i ngrohjes gendrore né Prishtiné éshté instaluar gjaté viteve t€ 70-ta. Nga sistemi i
ngrohjes furnizohen rreth 13.500 konsumatoré (~12.400 amviséri dhe ~1.100 subjekte
afariste-institucione publike). Sipérfagja ngrohése sillet rreth 1.250.000,00 [m?].

Numri i termo-nénstacioneve té ngrohjes €shté rreth 385. Pjesa mé e madhe e kétyre

termo-nénstacioneve &éshté banesore (200 copa) kurse pjesa tjetér e termo-nénstacioneve jané
objekte afariste apo shtépi private (185 copa).

Kapaciteti i fuqisé instaluese té kaldajave me léndé djegése Mazut né NP “Termokos™
SH.A. éshté: 2 x 58 [MW] =116 [MW].

Gjithashtu ekziston edhe njé Kaldajé, emergjente me léndé djegé€se me naft€ pér
ngrohtoren e spitalit me fuqi prej 7 [MW].

Rrjeti aktual i ngrohjes ka njé shtrirje prej 77 [km] dhe kryesisht éshté 1 koncentruar né

pjesén urbane té qytetit dhe éshté prezantuar n€ Figurén 1:
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F ~NGROHTORJA E QYTETIT * TEKMOKOS * SHA.
DISPOZITAT B TERMOPEROQUESIT DHE TERMONENSTACEONEVE

Figura 1: Harta e zonés s€ shérbimit t€ NP “Termokos” SH.A.

Konsumi i angazhuar né téré sistemin ngrohés (konsumatoré té kycur) éshté 111 [MW].

1.2 PROJEKTI I KOGJENERIMIT

Projekti i kogjenerimit ka pér qéllim rehabilitimin e sistemit t€ ngrohjes qendrore té
Prishtinés, né ményré gé t’i shérbej konsumatorét me ngrohje te géndrueshme, efikasitet té
larté dhe t’i ofroj ambient ekologjikisht mé t€ miré.

Pér ta zévendésuar pérdorimin e mazutit pér ngrohje 1 cili krijon shpenzime té larta qé
jané té lidhura me té, sistemi i ngrohjes gendrore té€ Prishtinés é€shté i lidhur pérmes njé
tubacioni prej 11.5 km, me kémbyes nxehtésie dhe nxjerrje té avullit nga Termocentrali

Kosova B, duke e shndérruar kété TC né central me prodhim té€ kombinuar t€ ngrohjes.




Ngrohtorja e Qytetit NP “Termokos” SH.A

Ndértimi i rrjetit té tubacioneve NP “Termokos” SH.A. — TC Kosova B, ka filluar né
tetor té vitit 2013. Kygja né njésiné€ B, dhe B, t&€ TC “Kosova B” dhe ndértimi i dy stacioneve
termike (“Termokos™ dhe TC Kosova B) kané filluar n€ vitin 2014.

Pérfundimi i punimeve dhe 1€shimi né puné i projektit t€ kogjenerimit €shté béré mé
12/2014. Kapaciteti i instaluar né TC Kosova B né njésiné B, dhe B,éshté 2njési me nga

70 MW duke krijuar njé total prej 140 MW.
Projekti i Ko-gjenerimit i ka pérparésité e veta si:

- Zvogélimin e shpenzimeve operative pér prodhimin e ngrohjes,

- Zévendésimi i mazutit me avullin e nxjerré nga Termocentrali “Kosova B”,

- Pérmirésimi i cilésisé sé ajrit pér banorét e Prishtinés duke e reduktuar CO, dhe
gazrat ¢ tjera t€ démshme,

- Zvogélimi i kérkesés pér pérdorimin e energjisé elektrike pér ngrohje, duke e
zvogéluar koston pér pagesén e energjisé elektrike té shpenzuar,

- Pérmes implementimit té projektit t& ko-gjenerimit, konsumatorét e NP”Termokos™
SH.A. jané duke u furnizuar me ngrohje 24 oré né dité ku kénagéshméria e

konsumatoréve me ngrohjen e ofruar €shté evidente.
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2 QELLIMI DHE TE PRITURAT E HULUMTIMIT

Ofrimi i shérbimeve me njé standard té larté e té pérballueshém ekonomikisht, dhe mundésia
e gasjes né shérbimet e ngrohjes jané me réndési fundamentale pér miréqenien sociale dhe
ekonomike té popullatés sé njé vendi. Duke gené té vetédijshém me kété fakt,
NP “Termokos” SH.A. si ndérmarrje publike e licencuar pér ofrimin e shérbimeve té
ngrohjes, ka pércaktuar si synim strategjik ofrimin e shérbimeve cilésore pér konsumatorét e
vet se bashku me rritjen e géndrueshmérisé financiare. Né Deklaratén e Misionit t€ NP
“Termokos” SH.A. éshté deklaruar qart€ se orientimi 1 té€ gjitha aktiviteteve t€ punés né
gendér té vémendjes do ti keté té gjithé konsumatorét té cilét do té kené trajtim dhe gasje té
barabarté né shérbime pa asnjé diskriminim racor, religjioz, kombétar apo gjinor.

Pér ta realizuar két€é mision, NP “Termokos” SH.A. e¢ ka té domosdoshme g€ té
njoftohet pér sé aférmi me opinionin, perceptimet dhe problemet e konsumatoréve lidhur me
cilésiné e shérbimeve gé ofron , NP “Termokos” SH.A. Kéto informacione 1 shérbejné
Termokos-it si udhérréfyes mbi té cilin i1 planifikon dhe i pérgendron angazhimet e saj né
adresimin e shqetésimeve t€ konsumatoréve dhe rrjedhimisht pérmiréson aspektet e vecanta té
shérbimeve me té cilat konsumatorét jané t€ pakénaqur ose mé pak té kénaqur.

Pér mé tepér, me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike €shté pércaktuar si obligim ligjor pér té
gjitha ndérmarrjet publike qé t€ vlerésojné né intervale té rregullta kohore kénagshmériné e
konsumatoréve me shérbimet té cilat i ofrojné ato. Konkretisht, neni 29 1 kétij ligji pércakton
se secila prej ndérmarrjeve publike duhet né ményré té rregullt té testoj kénagshmériné e
konsumatoréve me shérbimet e ofruara dhe pér kété té hartojé njé raport detal i cili duhet ti
dérgohet Njésisé pér Politika dhe Monitorim té€ Ndérmarrjeve Publike té Ministrisé sé
Zhvillimit Ekonomik né kuadér té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe Kuvendit Komunal
té Prishtinés si aksionar kryesor.

Qéllimi i hulumtimit t€ kénagshméris€ s€ konsumatoréve me shérbimet té€ cilat 1 ofron
Termokos-i éshté se palét tjera té interesit (Njésis€ pér Politika dhe Monitorim té
Ndérmarrjeve Publike té Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik & Kuvendi Komunal i

Prishtinés)té njoftohen pér sé aférmi me géndrimet e konsumatoréve para s€ gjithash me
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shérbimet ngrohjes por edhe me shérbimet tjera si¢ jané:cilésia e shqyrtimit t€ ankesave,
opsionet e pagesés sé€ faturave q€ ofrohen nga Termokos-i etj.

Duke e pasur parasysh kété fakt, Termokos-i ka dizajnuar dhe realizuar nj€ hulumtim té
opinionit t€ konsumatoréve pér shkallén e kénagqshmérisé s¢ tyre me shérbimet t€ cilat i ofron
pérmes njé pyetésori.

Hulumtimi éshté zhvilluar né bazé t€ njé Marréveshje Bashképunimi né mes té
Fakultetit té Inxhinierisé Mekanike (FIM-it) / Universitetit t€ Prishtinés“HASAN
PRISHTINA”, dhe NP “Termokos” SH.A. pér angazhimin e studentéve té€ FIM-it, té cilét
hulumtimin kané realizuar né terren pérmes intervistimit t€ konsumatoréve né bazé té
pyetésoréve té pérgatitur paraprakisht nga Termokos-i.

Hulumtimi éshté realizuar né zonat e shérbimit né Komunén e Prishtinés,pérkatésisht né
Zonén Qendér, Ulpiané,Dardani, Kodra e Diellit, Qendra Klinike Universitare, dhe Lagjja e
Kalabrisé. Ky raport éshté pérgatitur né formé té€ pérmbledhur me té gjitha gjetjet dhe
problemet g€ konsumatorét e Termokos-it ballafagohen.

Gjetjet nga ky hulumtim jo vetém qé¢ do té shérbeiné pér ndérmarrjen e veprimeve
konkrete pér adresimin e shgetésimeve té konsumatoréve por do té shfrytézohet edhe si
informacion bazé pér krahasimin me hulumtimet e kaluara dhe té ardhshme pér té paré trendin

e kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e Termokos-it gjaté viteve.
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3 METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Hulumtimi éshté kuantitativ dhe €shté zhvilluar né zonat ku Termokos-i ofron shérbime né
Komunén e Prishtinés, pérkatésisht né Zonén Qendér, Ulpiané, Dardani, dhe né zonén Kodra
e Diellit. Intervistimi éshté kryer né formé té vizité€s qé€ 1’u €shté béré konsumatoréve né
vendbanimet e tyre dhe komunikimit té drejtpérdrejté me ta duke konsideruar se kjo €shté
formé mé e miré, krahasuar me intervistimin pérmes telefonit ose e-mail-it dhe njékohésisht
garanton besueshméri mé té larté. Intervistat kané zgjatur mesatarisht 2 deri 10 minuta.

Me hulumtim jané pérfshiré 200respodenté. Respodenté jané konsideruar personat e
moshés madhore té cilét pranojné shérbimet e ngrohjes. Respodentét jané intervistuar nga
4grupe té ndara té intervistuesve, ¢do grup i ka intervistuar nga 50 respodenté. Grupi ka qené 1
pérbéré me nga njé studenté.

Mostra e pyetésorit €shté konsideruar té jeté reprezentative pé€r marrjen e opinionit té
konsumatoréve né zonat ku Termokos-i i ofron shérbimet e veta. Shpérndarja e respodentéve
éshté tentuar té jeté gjithépérfshirése dhe reprezentative né ményré qé sa mé miré té reflekto)é

opinionin e konsumatoréve té Termokos-it. Grupet punuese jané dhéné né vijim:

Grupi 1 i pérfagésuar nga Arta Neziri Aliu e cila i ka realizuar 50 intervista né zonén e

Dardanisé- Komuna e Prishtinés,

Grupi 2 i pérfagésuar nga Fjolla Mehmeti g€ i ka realizuar 50 intervista n€ zonén e Qendrés

- Komuna e Prishtinés,

Grupi 3 i pérfagésuar nga Gazmend Thaqi q¢ i ka realizuar 50 intervista né zonén e

Ulpianés - Komuna e Prishtinés, dhe

Grupi 4i pérfagésuar nga Blerim Qelaj qé i ka realizuar 50 intervista né zonén Bregu 1

Diellit - Komuna e Prishtinés.
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Pyetésorét pér kété hulumtim jané pérpiluar nga Termokos-i dhe me keté rast éshté
synuar gé ata té jené té thjeshté dhe té kuptueshém me géllim té€ implementimit sa mé té lehté
té kétij sondazhi.

Pyetésori €shté i ndaré né 3 kategori, ku secila kategori 1 ka edhe nén pyetjet e veta té
cilat Termokos-i i konsideron relevante pér vlerésimin e kénagshmeéris€é s€ konsumatoréve.
Pyetjet e parashtruara pér respodentét e intervistuar dhe té shpémdara népér kategori té

ndryshme jané dhéné si né vijim:

A. TE DHENAT DEMOGRAFIKE

1. Gjinia (Femér, Mashkull),
Mosha (19...35 vje¢, 35...50 vjeg, 50...65 vjeg, dhe mbi 65 vite),

Pérgatitja Shkollore (Arsimi fillor, Arsimi i mesém, dhe Arsimi i larté),

e [

Statusi Social (i papuné, i punésuar né sektorin publik, i punésuar né sektorin

privat, i vetépunésuar/biznes privat, student, pensionist/e, shtépiak/e).

B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

Sa jeni té€ kénaqur me shérbimet e ngrohjes?
Sa jeni té€ kénaqur me faturimin pér ngrohjen?
Sa jeni té kénaqur me opsionet e pagesés s€ faturave?

Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave?

SESS R s [T e

A keni reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve, shéno sa oré jeni pa ngrohje né

shtépiné tuaj?

6. A pranoni fatura té rregullta pér ngrohje nga inkasantét e NP "Termokos" SH.A?

7. A e njihni inkasantin e NP "Termokos" SH.A., a e keni kontaktuar se paku njé heré¢
né hyrjen e banesés tuaj apo ne shtépi?

8. Faturén e pranoni né€ doré€ apo inkasanti ua hedhé diku né oborr ose né hyrjen tuaj?

9. A jeni ankuar né NP "Termokos" SH.A., ose te ndonjéri nga zyrtarét € kompanisé
pér sjelljen e inkasantit, inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast tjetér?

10. A keni marré pérgjigje me gojé ose me shkrim pér ankesén g€ e keni adresuar né
ndérmarrje?

11. A keni vérejtur keqpérdorim t€ ngrohjes, qé€ ka efekt né€ cilésin€ e ngrohjes tuaj dhe

a 1 keni lajméruar keqpérdoruesit tek organet kompetente?
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12. A e dini ge prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté financiare dhe keqpérdorimi i saj
ndéshkohet?

13. A keni borxh — faturé té pa paguar pér ngrohjen e shpenzuar?

14. A keni matés té energjisé termike né radiatorin tuaj?

15. A do té ishte mé e favorshme pér juve nése faturimi béhet me matés té energjisé
termike?

16. Nése keni borxhe para vitit 2008 a e dini, g€ bazuar né€ ligjin pér faljen e borxheve
publike, pérfitoni faljen e borxhit deri né fund té€ vitit 2008, ndérsa borxhin nga

fillimi i vitit 2009 deri né fund té vitit 2014 mund ta ri-programoni n€ 18 késte?

C. VLERESIMI I ANKETUESIT

1. Saishte i singerté anketuesi?

2. Sa ishte bashképunues anketuesi?

Pérderisa dy pyetjet e para té€ dhéna né kategoriné B té€ pyetésorit jané t€ pérgjithshme
dhe reflektojné kénagshmériné e konsumatoréve me dy shtyllat kryesore té shérbimeve té cilat
i ofron Termokos-i (shérbimet e ngrohjes), pyetjet tjera pérfshijné shumé shérbime specifike
té cilat kané ndikim té drejtpérdrejté né kénagqshmérin€ e pérgjithshme té€ konsumatoréve me
shérbimet Termokos-it.

Kénagéshmeéria e konsumatoréve né katér pyetjet e para té kategorisé B té pyetésorit
jané€ vlerésuar né 6 shkallé: / — Shumé té kénaqur, 2 — T¢ kénaqur, 3 — Mesatarisht té
kénaqur, 4 — Té pakénaqur, 5 — Shumé té pakénaqur dhe 6 — Nuk e di.

Vlerésimi né pyetjen e 5té kategoris€é B té kétij pyetésori éshté dhéné me ndalesé
ngrohjes né oré dhe até: 0 oré, deri 2 oré, 2 deri 4 oré, 4 deri 6 oré, 6 deri 8 oré dhe 8 deri né
10 oré ndérprerje t€ ngrohjes brenda 24 oréve.

Vlerésimi né€ pyetjen 6, 7, 10-16 té kategorisé B té kétij pyetésori éshté béré me Po dhe
Jo né varési nga pérgjigja e marr nga respodentét e intervistuar.

Vlerésimi pér pyetjen 8 té kategorisé B té kétij pyetésori €shté béré n€ varési nga
pérgjigja e marré nga konsumatori i cili i ka pasur tri alternativa né€ pérgjigje: e pranoj faturén
né doré, né ndonjé rast e pranoj faturén né doré dhe né asnjé rast nuk e pranoj faturén né

doré (inkasanti e vendos diku né hapésirén e jashtme t€ shtépisé/baneses).
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Vlerésimi pér pyetjen 9 té kategorisé B t& kétij pyetésori €shté béré né varé€si nga
pérgjigja e marr nga respodentét e intervistuar té cilét i kan€ pasur tri alternativa né pérgjigje:
Jjam ankuar, nuk jam ankuar dhe nuk kam ditur ku té ankohem.

Vlerésimi pér dy pyetjet ¢ kategorisé C té kétij pyetésori €shté béré né 5 shkallé:

I- shumé té kénaqur, 2 — té kénaqur, 3 — mesatarisht té kénaqur, 4 — té pakénaqur, dhe

5 — shumé té pakénaqur.

Hulumtimi &shté realizuar gjat€ muajit Mars 2017.
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4 INTERPRETIMI | REZULTATEVE TE HULUMTIMIT

Si¢ u theksua né kapitullin 3, dizajni i pyetésoréve pér intervistimin e respodentéve né lidhje
me kénagshmériné e konsumatoréve té Termokos-it né zonén e shérbimit né Komunén e
Prishtinés éshté dizajnuar nga NP “Termokos-i” SH.A. dhe éshté i ndaré né 3 kategori.

Pyetjet e parashtruara respodentéve té intervistuar dhe té shpérndara népér kéto 3

kategori jané:

A. Té dhénat Demografike,
B. Pyetjet rreth shérbimeve té ngrohjes, dhe

C. Vlerésimi i anketuesit.

Secila kategori e pyetésorit i ka edhe nén pyetjet e veta té cilat NP “Termokos” SH.A.
konsideron relevante pér vlerésimin e kénagshmérisé sé konsumatoréve.
Né té gjitha pyetjet e parashtruara né pyetésor, pérgjigjet e respodentéve té intervistuar

jané prezantuar grafikisht, me numra dhe né pérqindje.

A. TE DHENAT DEMOGRAFIKE

Kategoria A e pyetésorit éshté plotésuar me té dhénat demografike, si gjinia dhe mosha e

respondentit té intervistuar.

Né Figurén 2 éshté paragitur gjinia e respodentéve té intervistuar, ndérsa né€ Figurén 3
éshté dhéné mosha e tyre.

Nga Figura 2 shihet se numri me i madh i respodentéve t€ intervistuar jané€ té gjinisé
mashkullore (119 respodenté ose 59.50%) krahasuar me respodentét e gjinisé femérore
(81 respodenté ose 40.50%).

Gjithashtu nga Figura 3 shihet se né intervisté jané pérfshiré té gjitha moshat e
popullatés por me dominuese &shté mosha rinore (19 deri 35 vje¢ me pjes€émarrje prej
80respodentéve ose 40.00% té pércjellur me moshén e mesme 35 deri 50 vje¢ me pjesémarrje

prej 64 respodentéve ose 32.00%).
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Numri i respondentéve té intervistuar
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Figura 2: Grafiku i gjinisé€ s€ respodentéve té intervistuar

Gjithashtu nga Figura 3 shihet se mosha e respodentéve t€ intervistuar éshté e

ndryshme: 40.00% jané t€ moshés 19 deri 35 vjeg, 32.00% jané t€ moshés 35 deri 50 vjeg,

16.50% jané té moshés 50 deri 65 vjeg, dhe 11.50% jané mbi moshén 65 vjegare.
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Figura 3: Grafiku i moshés sé respodentéve té intervistuar
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Figura 4 ka té b&jé me pérgatitjen shkollore té respondentit t€ intervistuar i cili mund té

kené: Arsimi filloré, Arsimi i mesém, Arsimi i larté.
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Arsimi fillor Arsimi i mesém Asimi i larté Gjithseijt:

Pérgaditja shkollore e respondentéve
Figura 4: Grafiku i pérgatitjes shkollore té respodentéve té intervistuar

Nga Figura 4 vérehet se pérgatitjet shkollore té respodentéve té intervistuar jané té
ndryshme: 3.00% me arsim filloré, 30.50% me arsim té mesém, 66.50% me arsim t€ larté.

Nga grafiku i prezantuar né Figurén 4 shihet se numri me i madh i pjesémarrjeve né
keté anketé jané me arsim té larté (133 respodenté ose 66.50%), pasuar me ata me arsim té
mesém (61 respodenté ose 30.50%).

Figura 5 ka té bé&jé me statusin social té respondentit t€ intervistuar i cili mundet me
gené: i pa puné,i punésuar né sektorin publik, i punésuar né sektorin privat, i
vetépunésuar/biznes privat, student, pensionist/e dhe shtépiak/e.

Nga Figura 5 vérehet se statusi social 1 respodentéve t€ intervistuar éshté i ndryshém, si:
26.00% jané té pa puné, 19.50% té punésuar né sektorin publik, 24.50% t€ punésuar né
sektorin privat, 3.50% té vetépunésuar/biznes privat, 9.50% student, 15.50% pensionist/e,
dhe 1.50% shtépiak/e. Nga diagrami shihet se numri mé i madh i pjesémarrésve t€ anketuar
jané té punésuar té shprehur né pérqindje 47.50% té punésuar né sektorin publik, privat dhe
vetépunésuar/biznes privat, t&€ pa punésuar 26.00% dhe rreth 26.50% jané pensionist,student

dhe shtépiak/e.
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Numri i respondentéve té intervistuar
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Figura 5: Grafiku i statusit social té respodentéve té intervistuar
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B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

Numri i respodentéve té intervistuar nga katér grupet punuese t€ studentéve g€ kan€ marré
pjesé né keté hulumtim jané realizuar né zonat ku Ndérmarrja e Termokos-it i ofron
shérbimet e veta.

Né vazhdim té kétij raporti pér secilén pyetje té parashtruar nga anketuesi do t€ jepen
komentet adekuate té shprehura né pérqindje dhe t€ prezantuara pérmes diagrameve qé

shprehin kénagshmériné ¢ konsumatoréve pér shérbimet e ofruara nga Termokos-i.

B.1. Kénagéshméria e konsumatoréve me shérbimet e ngrohjes

Pérgjigjet e konsumatoréve pér shkallén e kénagshmérisé me shérbimet e ngrohjes gé i ofron

Termokos-it né formé grafike jané€ prezantuar n€ Figurén 6.
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Kénaqshméria e respondentéve me shérbimet e ngrohjes

Figura 6: Grafiku i kénaqshmérisé sé respodentéve té intervistuar me shérbimin e ngrohjes

Né qofté se konsumatorét shumé té kénaqur, té€ kénaqur dhe mesatarisht t€ kénaqur
mblidhen atéheré rezulton se 95.50% e konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé me

shérbimet e ngrohjes nga Termokos-i, prej késaj pérqindje 62.00% jané shumé té kénaqur,

1N
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17.00% jané té kénaqur dhe 16.50% jané mesatarisht t€ kénaqur. Ndérsa si t€ pakénaqur ose
shumé té pakénaqur jané deklaruar 4.50% (3.00% té pakénaqur dhe 1.50% shumé té
pakénaqur).

Nga Figura 6 shihet se prej 5 pérgjigieve té mundshme, njé pjesé e madhe e
konsumatoréve (62.00%) jané deklaruar si shumé té kénaqur, kundrejt atyre shumé té

pakénaqur (1.50%) me shérbimet e ngrohjes sé Termokos-it.

B. 1.1. Cilat jané arsyet pér pakénaqésiné me shérbimet e ngrohjes

Pérgjigjet me té shpeshta q€ i kan€¢ dhéné respodentét e intervistuar pér shkakun e

pakénaqésisé me shérbimet e ngrohjes kané gené, si:

- Temperatura e radiatoréve shumé e - Temperatura e radiatoréve shumé e
vogél gjaté periudhave kur koha larté, etj.
éshté e ftohét.

- S’ka ngrohje té mjaftueshme,

punojné pjesérisht disa po, disa jo.
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B. 2. Kénagéshmeéria e konsumatoréve me pranimin e faturave nga lexuesit,
inkasantét

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve pér shkallén e kénaqshméris€é me faturimin nga Termokosi né
formé grafike €shté dhéné né Figurén 7.

Né gofté se konsumatoréve shumé té kénaqur, t€ kénaqur dhe mesatarisht t€ kénaqur
me rregullshmériné dhe saktésiné e faturimit mblidhen atéheré rezulton se 89.50% té
konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé prej késaj pérqindje 48.00% jan€ shumé té
kénaqur, 25.50% jané té kénaqur dhe 16.00% jané mesatarisht t&€ kénaqur. Ndérsa si té
pakénaqur ose shumé té pakénaqur jané deklaruar gjithsej 9.00% e konsumatoréve (7.50% té
pakénaqur, 1.50% shumé té pakénaqur) dhe 1.50% nuk mbajné géndrim lidhur me

rregullshmériné dhe saktésing e faturave t€ ngrohtores Termokos-it.
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Kénagshméria e respondentéve me faturimin e ngrohjes
Figura 7:Pérgjigjet pér shkallén e kénagshméris€ me faturimin nga inkasantét € Termokos-it

Si¢ vérehet né Figurén 7, nga 6 pérgjigjet e mundshme né kété pyetjeve, numri mé 1
madh i konsumatoréve (96 konsumatoré ose 48.00%) jané deklaruar se jan€é shumé té

kénaqur me kété shérbim.
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B.3. Kénaqéshméria e konsumatoréve me opsionet e ofruara pér pagesén e

faturave

Pérgjigja e konsumatoréve pér shkallén e kénaqshmérisé me opsionet e ofruara pér pagesén e
faturave, né€ formé grafike éshté dhéné né Figurén 8.

NEé gofté se konsumatorét shumé té kénaqur, té€ kénaqur dhe mesatarisht t€ kénaqur me
rregullshmériné dhe saktésiné e faturimit mblidhen at€heré rezulton se 92.50% té
konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé prej késaj pérqindje 38.50% jané shumé té
kénaqur, 32.50% té kénaqur dhe 21.50% mesatarisht t€ kénaqur. Ndérsa si t€ pakénaqur ose
shumé té pakénaqur jané deklaruar gjithsej 6.50% e konsumatoréve (5.5% jané té
pakénaqur, 1% shumé té pakénaqur) dhe 1% nuk mbajné ndonj€ qéndrim lidhur me opsionet

e ofruara pér pagesén e faturave nga Termokos-i.
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Kénaqshméria e respondentéve me opsionet e pagesave té faturés
Figura 8: Kénaqéshmeéria e respodentéve té intervistuar me opsionet e pagesave té faturave

Si¢ vérehet né Figurén 8 nga 6 pérgjigjet e mundshme né kété pyetje, numri mé i madh

i konsumatoréve (77 konsumatoré ose 38.50%) jané deklaruar se jan€ shumé té kénaqur.
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B.4. Kénagéshméria e konsumatoréve me cilésiné e shqyrtimit dhe

zgjidhjen e ankesave nga Termokos-i

Pérgjigja e konsumatoréve pér shkallén e kénaqshméris€é me shqyrtimin dhe zgjidhjen e
ankesave nga Termokos-i né formé grafike €shté prezantuar né Figurén 9.

Né gofté se konsumatorét shumé té kénaqur, té€ kénaqur dhe mesatarisht té€ kénaqur me
rregullshmériné dhe saktésiné e faturimit mblidhen atéheré rezulton se 69.00% ¢
konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave nga
Termokosi. Prej nga (38.50%shumé té kénaqur, 16.00% té kénaqur dhe 14.50% mesatarisht
té kénaqur). Ndérkagq si té pakénaqur ose shumé té pakénaqur jan€ deklaruar gjithsej 7.50% ¢
konsumatoréve, (6.50% jané té pakénaqur, 1.00% shumé té pakénaqur) dhe 23.50% nuk
mbajné ndonjé géndrim lidhur me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave nga Termokos-i.
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Figura 9: Kénagéshméria e konsumatoréve me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave

Si¢ vérehet nga grafiku, nga 6 pérgjigjet e mundshme né kété pyetje, numri mé i madh 1
konsumatoréve (38.50%) jané deklaruar si shumé té kénaqur ndérsa numér shumé i vogél i

konsumatoréve (1.00%) jané deklaruar si shumé t€ pakénaqur me kété shérbim.

-~



Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.5. Deklarimi i konsumatoréve se sa oré brenda 24 oréve kané reduktime

té ngrohjes nga Termokos-i.

Pérgjigjet e konsumatoréve pér numrin e oréve t€ mos furnizimit me ngrohje brenda 24
oréve nga Termokos-1 né formé grafike éshté dhén€ né Figurén 10.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar rezulton se 84.00% e konsumatoréve nuk
kané fare reduktime, 1.00% deri né 2 oré, 3.50% - 2 deri né 4 oré, 5.50% - 4 deri 6 org,

3.00% - 6 deri 8 oré dhe 3.00% jané deklaruar se kané 8 deri 10 oré reduktime nga

Termokos-i.
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z. nEs pdei A0 g dert 8 Giitnse

Numri i oréve pa ngrohje brenda 24 oréve, té respondentéve té
interistuar brenda

Figura 10:Grafiku i deklarimit té respodentéve t€ intervistuar se sa oré

jané pa ngrohje brenda 24 oréve

Si¢ vérehet nga grafiku i prezantuar né Figurén 10 nga 6 pérgjigjet e mundshme né kété
pyetje, numri mé i madh i konsumatoréve (168 konsumatoré ose 84.00%) kané deklaruar se

nuk kané reduktime fare t€ ngrohjes.




Hulumtimi i kénagshmeéris€ sé€ konsumatoréve me shérbimet ¢ N.P. “Termokos” sh.a.

B.6. Deklarimi i konsumatoréve se sa i pranojné me rregull faturat pér

ngrohje nga inkasantét e Termokos-it

Pérgjigjet e konsumatoréve se sa i pranojné me rregull faturat pér ngrohjen e shpenzuar né
formé grafike €sht€ dhén€ n€ Figurén 11.

Nga pérgjigiet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 192 ose 96.00% té
konsumatoréve i pranojné me rregull faturat pér ngrohjen e shpenzuar, ndérsa 8 ose 4.00% ¢

konsumatoréve nuk i pranojné me rregull faturat nga inkasantét e Termokos-it.

= Jo,
8, (4.00%)

® PO,
192, (96.00%)

Figura 11: Grafiku i deklarimit t€ respodentéve t€ intervistuar se sa 1 pranojné me rregull

faturat pér ngrohje nga inkasantét e Termokos-it.

Nga grafiku vérehet se shumica e konsumatoréve kané deklaruar se faturat nga

inkasantét e Termokos-it i pranojné me rregull.




Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.7. Deklarimi i konsumatoréve se a e njohin ose kané kontaktuar sé paku

njé heré me inkasantin e Termokos-it

Pérgjigjet e konsumatoréve se a njohin ose a e kané kontaktuar s€ paku njé heré me inkasantin
e Termokos-it né formé grafike jané prezantuar né Figurén 12.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 160 ose 80.00% e
konsumatoréve e njohin ose kané kontaktuar sé paku nj€ heré né hyrje t€ banesés apo shtépisé

dhe 40 ose 20.00% nuk e njohin ose nuk kané kontaktuar me inkasantin € Termokos-it.

= PO,
160, (80.00%)

Figura 12: Grafiku i deklarimit té respodentéve t& intervistuar se a njohin ose a e kané

kontaktuar sé paku njé heré me inkasantin e Termokos-it

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve jané deklaruar se e njohin ose
kané kontaktuar sé paku njé heré né hyrje té banesés apo shtépisé€, inkasantin (punonjésit) e

Termokos-it.




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B. 8. Deklarimi i konsumatoréve se faturén nga inkasanti i Termokos-it e

pranojné né doré, oborr ose né hyrjen e tij

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve se faturén e pranojné né doré, oborr ose né hyrjen e tij nga
inkasanti i Termokos-it né formé grafike éshté prezantuar né Figurén 13.

Nga pérgjigiet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 119 ose 59.50% e
konsumatoréve faturén e pranojné né doré nga inkasanti i Termokos-it, 67 ose 33.50% né
ndonjé rast e pranojné né doré€, dhe 14 ose 7.00% faturén nuk e pranojné né doré (inkasanti e

vendos diku né hapésirén e jashtme t€ shtépisé/banesés)

B Jo né asnjé rast,
14, (7.00%)

® Po e pranoj né
~doré,
119, (59.50%)

# Né ndonjé rast,
67,33.50%

Figura 13: Grafiku i deklarimit t& respodentéve té intervistuar se faturat i pranojné né doré,

oborr ose né hyrjen e tij nga inkasanti 1 Termokos-it

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve jané deklaruar se faturén nga

inkasanti i Termokos-it e pranojné né doré€.




Kompania e ngrohtores sé€ qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.9. Deklarimi i konsumatoréve se a jané ankuar né Termokos ose te
ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit

(punonjésve) ose né ndonjé rast tjetér

Pérgjigja e konsumatoréve se a jané ankuar ndonjéheré né Termokos né formé grafike éshté
prezantuar né Figurén 14.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 162 ose 81.00% e
konsumatoréve nuk jané ankuar né Termokos apo té ndonjéri prej zyrtareve (punonjésve) té

Termokos-it, 37 ose 18.50% jané ankuar dhe 1 ose 0.50% nuk kané ditur se ku t€ ankohen.

® Nuk kam ditur
ku té ankohem,
1, (0.50%)

® Po jam ankuar,
37, (18.50%)

#  Jonuk ja
ankuar,
162, (81.00%)

Figura 14: Grafiku i deklarimit té respodentéve t€ intervistuar se ajan€ ankuar né Termokos
ose té ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit (punonjésve) ose né ndonjé
rast tjetér

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve jané deklaruar se nuk jané

ankuar né Termokos ose te ndonjéri nga zyrtarét e kompanis€é pér sjelljen e inkasantit

(punonjésve) ose né ndonjé rast tjetér.

-~



Hulumtimi i kénaqshmérisé s€ konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.10. Deklarimi i konsumatoréve se a kané marr pérgjigje me gojé ose me

shkrim pér ankesén qé e kané adresua né Termokos

Pérgjigjet e konsumatoréve se a kané marré pérgjigje me gojé ose me shkrim nga zyrtaret e
Termokos-it pér ankesén e parashtruar, né formé grafike éshté dhéné né Figurén 15.

Nga pérgjigjet e respodentéve té€ intervistuar, rezulton se: 23 ose 62.16% kané marré
pérgjigje pér ankesén ndérsa 14 ose 37.84% e konsumatoréve nuk kané marré€ pérgjigje me

£0j€ ose me shkrim nga zyrtaret e Termokos-it pér ankesén e parashtruar.

= Jo,
14, (37.84%)

- PO,
23 (62.16%)

Figura 15: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a kané€ marré pérgjigje me

£ojé ose me shkrim nga zyrtaret e Termokos-it pér ankesén e parashtruar

Nga grafiku vérehet se mé shumé konsumatoré jané deklaruar se kané marré pérgjigje

me gojé ose me shkrim nga zyrtaret e Termokos-it pér ankesén e parashtruar.




Kompania e ngrohtores sé€ gqytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.11. Deklarimi i konsumatoréve se a kané vérejtur Keqpérdorim té
ngrohjes, qé ka efekt né cilésiné e ngrohjes dhe se a i kané lajméruar

keqpérdoruesit.

Pérgjigjet e konsumatoréve se a kané vérejtur ndokénd qé e ka kegpérdor ngrohjen dhe se i
kané lajméruar tek organet kompetente, né formé grafike éshté dhéné né Figurén 16.

Nga pérgjigiet e respodentéve té€ intervistuar, rezulton se: 197 ose 98.50% e
konsumatoréve nuk kané vérejtur keqpérdorimin e ngrohjes, ndérsa vetém 3 ose 1.50% kané
vérejtur kegpérdorimin t€ ngrohjes dhe se i kané lajméruar tek organet kompetente.

= PO,
3, (1.50%)

« Jo,
197, (98.50°

Figura 16: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a kané vérejtur ndokénd qé

e ka keqpérdor ngrohjen

Nga grafiku vérehet se njé numér i madh i konsumatoréve jané deklaruar se nuk kané

vérejtur ndokénd qé e ka kegpérdor ngrohjen.

-~



Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.12. Deklarimi i konsumatoréve se a jané né dijeni se prodhimi i ngrohjes

ka kosto té larté té dhe keqpérdorimi i saj ndéshkohet

Pérgjigjet e konsumatoréve se a jané né€ dijeni se ngrohja ka kosto t€ lart€ t€ prodhimit, né
formé grafike ésht€ paraqitur n€ Figurén 17.

Nga pérgjigjet e respodentéve t€ intervistuar, rezulton se: 148 ose 74.00% e
konsumatoréve jané né dijeni se ngrohja ka kosto té larté t€ prodhimit dhe se keqpérdorimi 1
saj ndéshkohet, ndérsa 52 ose 26.00% nuk jané né dijeni pér koston e prodhimit té ngrohjes.

u JO,
52, (26.00%)

= PO,
148, (74.00%)

Figura 17: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a jané né dijeni se ngrohja

ka kosto té larté té prodhimit dhe se keqpérdorimi i saj ndéshkohet

Nga grafiku vérehet se shumica e konsumatoréve jan€ né dijeni se ngrohja ka kosto té

larté té prodhimit dhe se keqpérdorimi i saj ndéshkohet.




Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.13. Deklarimi i konsumatoréve se a kané borxh — faturé té papaguar pér

ngrohjen e shpenzuar

Pérgjigjet e konsumatoréve se a kan€ borxh — faturé t€ papaguar pér ngrohjen e shirytézuar,
né formé grafike €shté paraqitur n€ Figurén 18.

Nga pérgjigiet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 121 ose 60.50% e
konsumatoréve nuk kané borxh — faturé t€ papaguar pér ngrohjen e shfrytézuar (shénuar me
JO), ndérsa 79 ose 39.50% jané deklaruar se kané borxh — faturé té€ papaguar pér ngrohjen e

shpenzuar (shénuar me PO).

= PO,
79, (39.50%)

JO,
121, (60.50%)

Figura 18: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a kané borxh — faturé té

papaguar pér ngrohjen e shpenzuar

Nga grafiku vérehet se njé numér i madh i konsumatoréve jané deklaruar se nuk kané

borxh — faturé té papaguar pér ngrohjen e shfrytézuar.




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.14. Deklarimi i konsumatoréve se a kané té instaluar matés té energjisé

termike né radiatoré

Pérgjigjet e konsumatoréve se a kané té instaluar matés t€ energjisé termike né radiatorét e
tyre, né formé grafike éshté paraqitur né Figurén 19.
Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 200 ose 100.00% nuk e kané

té instaluar matés té energjis€ termike né radiatore€.

JO,
200,
(100.00%)

Figura 19: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a e kan€ té instaluar

matés té energjisé termike né radiatorét e tyre

Nga grafiku vérehet se asnjé konsumatoré nuk e ka té instaluar matésin e energjisé

termike né radiatoré.




Kompania e ngrohtores sé€ qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.15. Deklarimi i konsumatoréve se a do té ishte mé e favorshme té béhet

faturimi me matés té energjisé

Pérgjigjet e konsumatoréve se a do té ishte mé e favorshme té i béhet faturimi me matés té
energjisé, né formé grafike €shté paraqitur né Figurén 20.

Nga pérgjigjet e respodentéve t€ intervistuar, rezulton se: 195 ose 97.50% mendojné se
do té ishte mé e favorshme té béhet faturimi me matés té energjis€ termike, ndérsa 5 ose
2.50% mendojné se pér ta nuk do t€ ishte mé e favorshme nése faturimi do béhej me matés té

energjis€ termike.

= Jo,
5, (2.50%)

& PO,
195, (97.509

Figura 20: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar qé mendojné se do té ishte mé

e favorshme t€ béhet faturimi me matés t€ energjisé

Nga grafiku vérehet se numri i konsumatoréve qé mendojné se do t€ ishte mé e
favorshme té béhet faturimi me matés t€ energjis€ éshté dukshém mé i madh se 1 atyre q€ thoné

se nuk éshté e favorshme.




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.16. Deklarimi i konsumatoréve se a jané né dijeni se nése kané borxh
para vitit 2008, bazuar né ligjin pér faljen e borxheve pérfitojné faljen e
borxhit deri né fund té vitit 2008, ndérsa borxhin nga fillimi i 2009 deri

né fund té 2014 mund ta ri-programojné né 18 késte

Pérgjigjet e konsumatoréve se a jané ne dijeni se nése kané borxh para vitit 2008, bazuar né
ligjin pér faljen e borxheve pérfitojné faljen e borxhit t& mbledhur deri né fund t€ vitit 2008,
ndérsa borxhin nga fillimi i 2009 deri né fund té€ 2014 mund ta ri-programojné né 18 késte, né
formé grafike éshté paraqitur né Figurén 21.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 175 ose 87.50% e kané ditur

kété, ndérsa 25 ose 12.50% nuk e kané ditur.

= JO, 26
13%

= PO, 174
87%

Figura 21:Pérgjigjet e konsumatoréve se a jané ne dijeni pér mundésin e faljes sé borxheve

dhe ri-programimin e tij 18 késte

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve jané té informuar pér faljen e

borxheve.

-~



Kompania e ngrohtores s€ qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

C. VLERESIMI I ANKETUESIT

Figura 22 ka té béjé me singeritetin e anketuesit. Shkalla e vlerésimit €shté ndaré né 5 shkallé:
dobét, jo i miré, i miré, shumé i miré, dhe shkélqyeshém.
Rezultatet jané si né vijim: 86.00% shkélgyeshém, 6.00% shumé i miré, 4.00% i miré,

4.00% jo i mir€ dhe 0.00% 1 dobét.
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(100%)
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Numri i respondentéve té intervistuar

Singeriteti i anketuesit

Figura 22: Grafiku i vlerésimit t€ anketuesit pér singeritetin

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve gjaté intervistimit kané treguar

singeritet té larté né krahasim me até qe nuk kané treguar apo pak kané treguar.




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

Né Figurén 23 éshté prezantuar bashképunimi i konsumatorit me anketuesin. Shkalla e

vlerésimit éshté ndaré né 5 shkallé: dobét, jo i miré, i miré, shumé i miré, dhe shkélqyeshém.

Nga rezultatet e fituara pérfundojmé se bashképunimi dhe singeriteti ka gené né nivelin e

larté.
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Bashképunimi i anketuesit

Figura 23: Grafiku i vlerésimit t€ anketuesit pér bashképunimin

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve gjaté intervistimit kané treguar

bashképunim té larté né krahasim me até ge nuk kané treguar apo pak kané treguar.

-~ -



Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

5 GJETJET E PERGJITHSHME NGA HULUMTIMI
DHE REKOMANDIMET

Rezultatet gé dalin nga hulumtimi i kryer mundésojné nxjerrjen ¢ disa rekomandimeve mbi té
cilat Termokos-i do ti bazojé angazhimet e veta né té ardhmen me gellim té pérmirésimit té
cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

Nga hulumtimet e realizuar jané prezantuar gjetjet dhe rekomandimet t€ cilat janeé:

(i) Nga Figura 5 vérehet se 52.50% e pjesémarrésve té anketuar jan€ t€ pa puné,
pensionist/e, dhe shtépiak/e, e studenté/e ndérsa 47.50% punojné né sektorin publik,
privat dhe té vetépunésuar/biznes.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar qé€ jané té€ pa puné né krahasim me njé vit

me paré pra né€ 2015 éshté pér 8% mé e larté krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Kjo pérqindje e madhe e konsumatoréve té Termokos-it té cilat jané pa
puné ka ndikuar drejtpérdrejté né pa mundésin e shlyerjes sé borxheve — faturave pér

shérbimin e ofruar nga Termokosi.

(i) Kénaqéshméria e konsumatoréve me shérbimet e ngrohjes né pérgjithési, éshté
relativisht e miré. Mesatarisht, rreth 95.50% e konsumatoréve té intervistuar jané té
kénaqur (né shkallén prej: mesatarisht té kénaqur - shumé té kénaqur) me té gjitha
shérbimet e ngrohjes nga Termokosi. Né anén tjetér, 4.50% e konsumatoréve jané
deklaruar si té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me shérbimet e ngrohjes nga
Termokosi.

Pérgindja e konsumatoréve t€ intervistuar g€ jané t€ kénaqur me shérbimin e ngrohjes
né krahasim me njé vit me paré (né vitin 2015) éshté pér 1% mé e ulét né krahasim

me vitin 2016.

Konstatim: Né zvogélimin e pakénaqgésisé sé konsumatoréve né shkallén prej nén

4.50% respektivisht 1% mé shumé se né vitin 2015.




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet € N.P. “Termokos” sh.a.

(iii)

(iv)

Rekomandim: Q& kjo pérqindje té jeté edhe me e vogél duhet g€ Termokosi té
vazhdoj me aktivitetet e saj duke ofruar shérbime mé cilésore edhe pse kjo pérgindje
gshté jashtézakonisht e vogél krahasuar me zonén e furnizimit me ngrohje gjaté

periudhave kur temperaturat jané té ftohta.

Kénaqéshméria e konsumatoréve me rregullshmériné dhe saktésiné e faturave
nga inkasantét e Termokos-it rezulton té jeté e kénaqshme, ku 89.50% jané té
kénaqur (né shkallén prej: mesatarisht té kénaqur - shumé té kénaqur) dhe vetém
9.00%e¢e konsumatoréve jané deklaruar si té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me
rregullshmériné dhe saktésiné e faturave nga inkasantét e Termokos-it ndérsa 1.50% e
konsumatoréve nuk mbajné ndonjé qéndrim pér kété ¢éshtje.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar q€ jané té€ kénaqur me rregullueshmeriné
dhe saktésiné e faturave nga inkasantét e Termokosit né krahasim me njé vit me paré

(né vitin 2015) éshté pérmirésuar pér 5.5% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren €shté e kénaqshme por ka prapé hapésire pér tu

pérmirésuar.

Rekomandim: Q& kjo té pérmirésohet edhe me shumé imponon njé angazhim mé té
fokusuar té Termokos-it pérmes mekanizmave té vet implementues e cila do té
mundésonte pérmirésimin e rregullshmérisé dhe saktésisé s¢ faturave n€ zonén e

shérbimit té Termokos-it.

Kénaqéshméria e konsumatoréve me opsionet e ofruara pér pagesén e faturave té
Termokos-it rezulton té jeté e miré me opsionet qé i ofron Termokosi pér pagesén ¢
faturave ku 92.50% jané té kénaqur (né shkallén prej: mesatarisht té€ kénaqur - shumé
té kénaqur) kundrejt atyre té deklaruar si té€ pakénaqur ose shumé té pakénaqur me
6.50% ndérsa 1.00% e konsumatoréve nuk mbajné ndonjé qéndrim pér kété ¢éshtje.
Objektivisht, opsionet e pagesés q¢ i kané né dispozicion aktualisht konsumatorét jané
t¢ shumta (né gendrat e pagesés, né banka, etj.) dhe pér rrjedhojé nuk ka shumé
hapésiré pér pakénaqésin€ e konsumatoréve me kété shérbim.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar qé jané t€ kénaqur me opsionet e ofruara per
pagesén e faturave té€ Temokos-it né krahasim me njé vit me paré (né vitin 2015) éshté

pérmirésuar pér 2.5% krahasuar me vitin 2016.

~
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)

(vi)

Konstatim: Gjendja né terren éshté e kénaqshme por ka prapé hapésire pér tu

pérmirésuar.

Rekomandim: Q€ kjo pakénaqési té€ zvogé€lohet edhe me shumé, Termokosi duhet té
pérdoré opsione té pagesave si direkt debi, KOS Giro, hapjen e pikave té reja pér

pagesén e ngrohjes, et].

Kénaqéshméria me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave nga Termokosi.
Mesatarisht, rreth 69.00% e konsumatoréve té intervistuar jané€ t€ kénaqur (né
shkallén prej: mesatarisht t€ kénaqur - shumé té kénaqur). Pérpos kétij fakti, rezultati 1
sondazhit vé né€ pah njé fakt shumé domethénés ku 23.50% e konsumatoréve té
intervistuar jané deklaruar se nuk kané opinion té definuar pér kété ¢éshtje. Kjo mund
té kuptohet edhe si mungesé e njohurisé sé tyre pér mekanizmat e parashtrimit té
ankesave apo edhe mungesén e besimit té tyre lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé
ankesave nga ana e Termokosi.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar qé€ jané té kénaqur me zgjidhjen e ankesave
nga Temokos-i né krahasim me njé vit me paré (n€ vitin 2015) éshté pérmirésuar pér

18.5% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren &sht€ e kénagshme por ka prapé hapésire pér tu

pérmirésuar.

Rekomandim: Q€ kjo pakénagési té pérmirésohet imponon njé angazhim mé té
fokusuar té Termokos-it né krijimin dhe promovimin e njé sistemi adekuat té pranimit
dhe té zgjidhjes sé ankesave té konsumatoréve né kohé reale dhe monitorimin dhe

shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve.

Reduktimet e ngrohjes kané gené shumé t€ vogla dhe nga sondazhi rezulton se
84.00% e konsumatoréve nuk kané fare reduktime, 1.00% - deri né 2 oré, 3.50% - 2
deri né 4 oré, 5.50% - 4 deri 6 or€, 3.00% - 6 deri 8 oré dhe 3.00% - jan€ deklaruar se
kané 8 deri 10 oré reduktime nga Termokos-i.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar pér reduktimet me ngrohje nga Temokos-i
né krahasim me njé vit me paré (né vitin 2015) €shté pérmirésuar pér 5% krahasuar

me vitin 2016.
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(vii)

(viii)

Konstatim: Gjendja e furnizimit t€ qytetaréve me ngrohje, krahasuar me vitin 2015 ka

njé ngritje edhe me té miré si pasoj e kogjenerimit nga Kosova B.

Rekomandim: Pér zvogélimin e reduktimeve té€ ngrohjes edhe me shumeé, kérkohet gé
Termokosi té béjé njé plan me té miré operacional ashtu qé koha e reduktimeve me

ngrohje né zonén e shérbimit té zvogélohet.

A pranon fatura té rregullta konsumatori nga lexuesi — inkasanti i Termokos-it
nga sondazhi i realizuar,rezulton se: 192 ose 96.00% e konsumatoréve i pranojné me
rregull faturat pér ngrohjen e shpenzuar, ndérsa 8 ose 4.00% e konsumatoréve nuk i
pranojné me rregull faturat nga inkasantét e Termokos-it.

Pérgindja e konsumatoréve t€ intervistuar se a pranon fatura té rregullta nga lexuesi —
inkasanti 1 Termokosit né krahasim me njé€ vit me paré€ (n€ vitin 2015) éshté zvogéluar

pér 3% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Krahasuar me sondazhin e vitit t€ kaluar ku 1% e konsumatoréve jané
deklaruar se nuk i pranojné me rregull faturat keté vit jané deklaruar mé shumé

konsumatoré pérkatésisht 4.00% qé nuk i pranojné faturat me rregull.

Rekomandim: Kérkohet qé Termokosi qé kété dukuri ta eliminoj duke kérkuar nga

lexuesi — inkasanti t’a gjejé formén qé konsumatori ta pranoj faturén.

Deklarimi i konsumatoréve se a e njohin ose kané kontaktuar sé paku njé heré
me inkasantin e Termokos-it nga sondazhi 1 realizuar;rezulton se: 80% e
konsumatoréve € njohin ose kané kontaktuar sé paku njé heré né hyrje t€ banesés apo
shtépisé, ndérsa 20% nuk e njohin ose nuk kané kontaktuar me inkasantin e
Termokos-it.

Pérqindja e konsumatoréve té intervistuar se a e njohin ose kané kontaktuar sé paku
njé heré me inkasantin ¢ Temokos-it né krahasim me njé vit me paré (né€ vitin 2015)

éshté pérmirésuar pér 3% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren éshté e kénagqshme por ka prapé hapésire pér tu

pérmirésuar.

Rekomandim: Kérkohet qé Termokosi té gjej zgjidhje qé konsumatori ta njeh

inkasantin 1 cili 1 dorézon faturat.
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(ix)

(x)

(xi)

Deklarimi i konsumatoréve se faturén nga inkasanti i Termokos-it e pranon né
doré, oborr ose né hyrjen e tij nga sondazhi 1 realizuar, 59.50% ¢ konsumatoréve
faturén e pranojné né doré nga inkasanti 1 Termokos-it, ndérsa 33.50% né ndon;jé rast
e pranojné né doré, 7.00% faturén nuk e pranojné né doré (inkasanti e vendos diku né
hapésirén e jashtme té shtépis€é/banesés).

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar se Faturén e pranojné né doré, oborr ose né
hyrjen e tij nga inkasanti i Temokos-it n€ krahasim me njé€ vit me paré€ (n€ vitin 2015)

éshté me e dobét pér 7.50% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren nuk é&shté e kénaqshme por ka hapésire pér tu

pérmirésuar.

Rekomandim: Kérkohet qé Termokos-i keté ¢éshtje ta zgjidh€ pérmes mekanizmave
te vet té brendshém duke kérkuar nga lexuesi — inkasanti t’a gjejé formén dhe

konsumatorit t€ i’a dorézoj faturén né doré€.

Deklarimi i konsumatoréve a jané ankuar né Termokos ose te ndonjéri nga
zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit (punonjésve) ose né ndonjé rast
tjeté. Nga sondazhi i realizuar, 81.00% e konsumatoréve nuk jané ankuar né
Termokos apo te ndonjéri prej zyrtareve (punonjésve) t€ Termokos-it, ndérsa 18.50%
jané ankuar dhe 0.5% e konsumatoréve nuk kané ditur ku t€ ankohen..

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar se a jané€ ankuar né Termokos ose te
ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit (punonjésve) krahasim me

njé vit me paré (n€ vitin 2015) éshté pérmirésuar pér 1.0% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren éshté e kénagshme por ka hapésire pér tu pérmirésuar.

Rekomandim: Do té ishte miré qé Termokos-i té interesohet mé shumé pér kéto
ankesa té konsumatoréve dhe té njoftohet pér se aférmi se né ¢faré shkalle jané
shqyrtuar dhe a jané marr masa adekuate pér shkelésit dhe dénimet té shgiptohen

komforé shkeljeve té€ béra me gellim té ruajtjes sé imazhit t€ Termokos-it.

A ka pranuar konsumatori pérgjigjen me gojé ose me shkrim pér ankesén ¢ e ka
adresua né Termokos. Nga 200 klienté té anketuar 37 jané deklaruar se jané ankuar
ndérsa prej tyre 23 ose 62.16% kané marré pérgjigje me gojé ose me shkrim nga
zyrtaret e Termokos-it pér ankesén e parashtruar, ndérsa 14 ose 37.84% nuk kané

marré¢ pérgjigje pér ankesén.

o~
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(xii)

(xiii)

Pérqindja e konsumatoréve té intervistuar se a kané pranuar pérgjigjie me shkrim ose
né formé gojore né lidhje me ankesén e parashtruar né Termokos krahasim me njé vit

me paré (né vitin 2015) éshté pérmirésuar pér 8.16% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Termokos-i pavarésisht se ka ngritur bashképunimin me konsumatorin pér
dhénien e pérgjigies né ankesén e parashtruar, prapé se prapé duhet me shumé

angazhim pér kthimin e pérgjigjes n€ ankesé.

Rekomandim: Qé kjo pakénaqési té pérmirésohet imponon njé angazhim shumé té
fugishém té menaxhmentit té Termokos-it né krijimin dhe promovimin € njé€ sistemi
adekuat té pranimit, zgjidhjes dhe njoftimit t€ konsumatorit pér ankesén dhe

monitorimin e ankesave né vazhdimeési.

A e ka vérejtur konsumatori se fqinji i tij apo ndonjé qytetar tjetér e ka
keqpérdor ngrohjen, nga sondazhi i realizuardel se 98.50% e konsumatoréve nuk
kané vérejtur kegpérdorimin e ngrohjes, ndérsa 1.5% kané vérejtur kegpérdorimin té
ngrohjes dhe se i kané lajméruar tek organet kompetente.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar se a kané vérejtur se fqinji i tij apo ndonjé
qytetar tjetér e ka kegpérdor ngrohjenné krahasim me njé vit me paré€ (n€ vitin 2015)

éshté pérmirésuar pér 3.5% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren éshté e kénaqshme por ka prapé hapésire pér tu

pérmirésuar.

Rekomandim: Té gjeturat nga sondazhi qé 1.5% e konsumatoréve e kegpérdorin
nxehjen pér géllime tjera kjo tregon se Termokos-i né bashképunim me Komunat dhe
organet relevante duhet té ndérmarrin masa adekuate pér parandalimin edhe mé té

madh té€ kegpérdorimit t& ngrohjes.

A jané né dijeni konsumatorét se prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté té€ dhe nuk
duhet pérdoret pér géllime tjera, nga sondazhi i realizuar del se 74.00% e
konsumatoréve kané gené né dijeni se ngrohja ka kosto té larté t€ prodhimit dhe se
kegpérdorimi i saj ndéshkohet, ndérsa 26.00% nuk kané gené né dijeni pér koston e
prodhimit té ngrohjes.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar se ajané né dijeni konsumatorét se prodhimi
i ngrohjes ka kosto té larté té dhe nuk duhet pérdoret pér qéllime tjera né krahasim me

njé vit me paré (né vitin 2015) &shté zvogéluar pér 8% krahasuar me vitin 2016.
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(xiv)

(xv)

Konstatim: Kjo tregon se njé numér i madh i konsumatoréve nuk jané té informuar se

prodhimi i ngrohjes ka njé kosto té larté dhe nuk duhet t€ pérdoret pér g€llime tjera.

Rekomandim: Termokosi duhet sa me shumé ta njoftoj opinionin se ngrohja ka njé

kosto té larté dhe nuk duhet té pérdoret jashté destinimit té tij.

A e kryejné rregullisht konsumatorét pagesén e faturave té ngrohjes, nga
sondazhi i realizuar del se 60.50% e konsumatoréve ¢ kryejné rregullisht pagesén e
faturés pér ngrohjen e shpenzuar, ndérsa 39.50%e konsumatoréve kan€ borxh — faturé
té papaguar pér ngrohjen e shfrytézuar.

Pérqindja e konsumatoréve té intervistuar se a i kryejné rregullisht pagesén e faturave
t& ngrohjes né krahasim me njé vit me par€ (n€ vitin 2015) éshté pérmirésuar pér 0.5%

krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Gjendja né terren nuk éshté shumé e kénaqshme por ka prapé hapésire pér

tu pérmirésuar.

Rekomandim: Mos shlyerja e borxhit ndaj Termokosit e kufizon mundésin e ofrimit té
shérbimeve mé té mira pér konsumatorét prandaj sugjerohet gé Termokosi té marré
hapa qé ti inkasoj mjetet e veta sa mé shumé qé éshté e mundur duke pérdorur politika

té ¢’kygjeve, padi né gjykaté dhe forma tjera té arsyeshme pér konsumatorét g€ nuk

paguajné.

Deklarimi i konsumatoréve se a kané té instaluar matés té energjisé termike né
radiatoré nga sondazhi i realizuar del se 100% e té anketuarve nuk e kané t€ instaluar
matésin e energjis€ termike n€ radiatoré.

Pérgindja ¢ konsumatoréve té intervistuar se¢ a kané & instaluar matés té energjisé
termike né radiator né krahasim me njé vit me paré€ (né vitin 2015) éshté zvogéluar pér

5.5% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Kjo pérgindje e madhe e konsumatoréve qé nuk kané té instaluar matés té
energjisé termike duhet té shtyjé menaxhmentin e Termokosit q€ t¢ mendon se a ka

nevojé me instalua matés termik dhe né planet investitive ta keté parasysh ket€ fakt.

Rekomandim: 1de e miré do té ishte té vihet né diskutim se a éshté e nevojshme té

instalohet matési termik né radiatorét e konsumatoréve.
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(xvi)

(xvii)

A do té jeté e favorshme pér konsumatorin qé faturimi té béhet me matés té
energjisé nga sondazhi i realizuar del se 97.50% mendojné se do t€ ishte e favorshme,
ndérsa 2.50% nuk mendojné se do ishte mé e favorshme pér ta nése faturimi do béhej
me matés té energjisé termike.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar se a do t€ jet¢ me e favorshme pér
konsumatorin qé faturimi t& béhet me matés té energjisé termike né krahasim me njé

vit me paré (né vitin 2015) éshté rritur pér 3.5% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Kjo pérgindje e madhe e konsumatoréve qé mendojné se do t& ishte e
favorshme té behét faturimi me matés t€ energjisé termike béné g€ menaxhmenti i

Termokos-it t& mendoj fugishém se si ta realizoj kété kérkesé té€ konsumatoréve.

Rekomandim: 1de e miré do té ishte té behét instalimi 1 matéseve termik né radiatorét

e konsumatoréve.

A jané té informuar konsumatorét e Termokos-it se nése kané borxh para vitit
2008, bazuar né ligjin pér faljen e borxheve pérfitojné faljen e borxhit t€¢ mbledhur
deri né fund té vitit 2008, ndérsa borxhin nga fillimi i 2009 deri né fund t€ 2014 mund
ta ri-programojné né 18 késte nga sondazhi i realizuar, del se 175 ose 87.50% ¢
konsumatoréve e kané ditur kété, ndérsa 25 ose 12.50% nuk e kangé ditur.

Pérgindja e konsumatoréve té intervistuar se ajané té informuar pér mundésin e faljes

sé borxheve né krahasim me njé vit me paré (né€ vitin 2015) éshté pérmirésuar pér

0.5% krahasuar me vitin 2016.

Konstatim: Kjo pérgindje prej 12.50% e mos njohurisé jep pér tu kuptuar se lexuesit —
inkasantét e Termokos-it nuk i kané informuar té gjithé konsumatorét e vet pér

mundésin e faljes sé€ borxheve publike.

Rekomandim: Termokosi duhet ge té marré hapa adekuat qé konsumatorét e vet ti

informoj pér mundésit e shlyerjes sé borxhit sipas ligjit pér faljen e borxheve publike.




TERMOKOS

Nr. i Anketés:

SHTOJCA 1: Forma e pyetésorit té dizajnuar nga N.P. “Termokos”
SH.A

Hulumtimi:

Kénagéshméria e Konsumatoréve me Shérbimet e Ngrohjes

PYETESORI




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

TE DHENAT E TE ANKETUARIT:

Emri dhe Mbiemri:

Rajoni (adresa):

Vendbanimi:

SHENIME PER ANKETUESIN:

Emri dhe Mbiemri i Anketuesit:

Data e anketimit:

Kohézgjatja e anketimit:

A. TE DHENA DEMOGRAFIKE

()  Mashkull
(1) Femér
(1ll) Mosha vjeg-e
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1. Pérgatitja shkollore

a. Arsim fillor
b. Arsim i mesém

c. Arsimilarté

2. Statusi social

(i) 1papuné

(ii) I punésuar né sektorin publik
(iii) I punésuar né sektorin privat
(iv) I vetépunésuar/biznes privat
(v) Student

(vi) Pensionist/e

(vii) Shtépiak/e

B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

1. Sa jeni té kénaqur me Shérbimet e Ngrohjes?

1.1 Cilat jané arsyet pér pakénaqési me shérbimet e ngrohjes?
(té plotésohet vetém né rast se Konsumatori éshté: 1 pakénaqur, ose Shumé i

pakénaqur) Shkruaje me tekst:

2. Sajeni té kénaqur me faturimin pér ngrohje?
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3. Sa jeni té kénaqur me opsionet e pagesés sé faturave?

Shumé té ! Mesatarisht Té Shumeé té ;
Té kénaqur Nuk e di
kénaqur té kénaqur | pakénaqur | pakénaqur
4. Sa jeni te kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes se ankesave?
Shumé té Mesatarisht ie Shumé té ;
Té& kénaqur : Nuk e di
kénaqur té kénaqur | pakénaqur | pakénaqur

5. A Kkeni reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve, shéno sa oré jeni pa ngrohje né

shtépiné tuaj:

0 2 4 6 8 10

6. A pranoni fatura té rregullta pér ngrohje nga inkasantét e NP “Termokos” SH.A.

Po Jo

e

A e njihni inkasantin e NP "Termokos”, a e keni kontaktuar sé paku njé heré né
hyrjen e banesés tuaj ose né shtépi?
Po Jo
8. Faturén e pranoni né doré apo inkasanti ua hedhé diku né oborrin ose hyrjen tuaj?
1. Po e pranoj né doré, 2. Né ndonjé rast, 3. Jo né asnjé rast
9. A jeni ankuar né “Termokos”, ose te ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen
e inkasantit, inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast tjetér?
1. Po jam ankuar, 2. Jo nuk jam ankuar. 3. Nuk kam ditur ku té ankohem.
10. A Kkeni marré pérgjigje me gojé ose me shkrim pér ankesén qé keni adresua né
kompani?
Po Jo
11. A Kkeni vérejtur keqpérdorim té ngrohjes, qé ka pasur efekt né cilésiné e ngrohjes
tuaj a i keni lajméruar keqpérdoruesit tek organet kompetente?

Po Jo

AN
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12. A e dini qé prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté financiare dhe keqpérdorimi i saj

ndéshkohet?
Po Jo

13. A Keni borxh — faturé té papaguar pér ngrohjen e shpenzuar?
Po Jo
14. A keni matés te energjisé termike né radiatorin tuaj?
Po Jo
15. A do té ishte mé e favorshme pér ju nése faturimi béhet me matés té energjisé
termike?
Po Jo
17. Nése keni borxhe para vitit 2008 a e dini, gé bazuar né ligjin pér faljen e borxheve
publike, pérfitoni faljen e borxhit deri né fund té€ vitit 2008, ndérsa borxhin nga
fillimi i vitit 2009 deri né fund té vitit 2014 mund ta ri-programoni né¢ 18 késte?

Po Jo

JU FALENDEROJME PER BASHKEPUNIM!

VLERESIMI I ANKETUESIT PER:
(i) Singeritetin: 1 2 3 4 3
(i) Bashképunimin: 1 2 3 4 5

Kontrolluesi i Pyetésorit:

Daté:




1 SHTOJCA 2: Té dhénat pérmbledhése té anketés sé realizuar né
zonat e shérbimit té Kompanisé Ngrohtorja e qytetit “Termokos”

b | Sh.A

)TERMOKOS

Nr. i Anketave: 200
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Emri dhe mbiemrii Arta NeziriAliu, Fjolla Mehmeti, Gazmend Thagi, Bekim Qelaj
anketuesit:

Numri i te anketuarave

(Klientéve): #00

Zona (vendi) i anketimit: Dardani, Qendra, Ulpiang, Bregu i Diellit

A. TE DHENAT DEMOGRAFIKE

A.1. Cili éshté Gjinia?

I. Meshkuj 119 59.50%
Il. Femra 81 40.50%
Gjithsejté: 200 100%

A.2. Cili éshté Mosha e juaj?

20 deri 35 vjeg 80 40.00%
35 deri 50 vjeg 64 32.00%
50 deri 65 vjeg 33 16.50%
mbi 65 vjeg 23 11.50%
Gjithsejté: 200 100.00%

A.3. Cili éshté pérgatitja Shkollore?

Nxénés/studenté 6 3.00%

Shkolla fillore 61 30.50%
Shkolla e mesme 133 66.50%
Gjithsejté: 200 100.00%

A.4. Cili éshté statusi Social?

| papuné 52 26.00%
| punésuar né sektorin publik 39 19.50%
| punésuar né sektorin privat 49 24.50%
| vetépunésuar/biznes privat 7 3.50%
Student 19 9.50%
Pensionist/e 31 15.50%
Shtépiak/e 3 1.50%

Gjithsejté: 200 100%




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHIJES

B.1. Sa jeni té kénaqur me shérbimin e Ngrohjes?

Shumé té kénaqur 124 62.00%
Té kénaqur 34 17.00%
Mesatarisht té kénaqur 33 16.50%
Té pakénaqur 6 3.00%
Shumé té pakénaqur 3 1.50%
Nuk e di 0 0.00%
Gjithsejté 200 100.00%

B.1.1. Cilat jané arsyet pér pakénaqgésiné me shérbimet e ngrohjes

Shkruaj ato gé jané pérmend me sé shumti nga konsumatorét:

- Temperatura e radiatoréve jané shumé e vogél gjaté temperaturave té uléta té ambientit.
- S’ka ngrohje té mjaftueshme, punojné pjesérisht disa po disa jo.

- Temperatura e radiatoréve shumé té larta vogél, gjaté njé temperaturave té larta.

B.2. Sa jeni té kénaqur me faturimin e ngrohjes

Shumé té kénaqur 96 48.00%
Té kénaqur 51 25.50%
Mesatarisht té kénaqur 32 16.00%
Té pakénaqur 15 7.50%
Shumé té pakénaqur 3 1.50%
Nuk e di 3 1.50%
Gjithsejté 200 100.00%

B.3. Sa jeni té kénaqur me opsionin e pagesés sé faturave?

Shumé té kénaqur 77 38.50%
Té kénaqur 65 32.50%
Mesatarisht té kénaqur 43 21.50%
Té pakénaqur 11 5.50%
Shumé té pakénaqur 2 1.00%
Nuk e di 2 1.00%
Gjithsejté 200 100.00%

-



Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.4. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave?

Shumée té kénaqur 77 38.50%
Té kénaqur 32 16.00%
Mesatarisht té kénaqur 19 14.50%
Té pakénaqur 13 6.50%

Shumé té pakénaqur 2 1.00%

Nuk e di 47 23.50%
Gjithsejté 200 100.00%

B.5. A keni reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve, shéno sa oré jeni pa ngrohje né shtépiné tuaj?

0 oré 168 84.00%
deri 2 oré 2 1.00%
2 deri 4 oré 7 3.50%
4 deri 6 oré 11 5.50%
6 deri8oré 6 3.00%
8 deri 10 oré 6 3.00%
Gjithsejté 200 100.00%

B.6. A pranoni fatura té rregullta pér ngrohje nga inkasantét e NP "Termokos' SH.A?

PO 192 96.00%
10 8 4.00%
Gjithsejté 200 | 100.00%

B.7. A e njihni inkasantin e NP "Termokos", a e keni kontaktuar se paku njé here ne hyrjen e
banesés tuaj ose ne shtépi?

PO 160 80.00%
10 40 20.00%
Gjithsejté 200 100.00%

B.8. Faturén e pranoni né doré apo inkasanti ua hedhé diku né oborr ose hyrjen tuaj?

Po e pranoj né doré 119 59.50%
Né ndonjé rast 67 33.50%
14 7.00%

Jo né asnjé rast
Gjithsejté 200 100.00%




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet € N.P. “Termokos™ sh.a.

B.9. A jeni ankuar né Termokos, ose té ndonjérin nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit,
inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast tjetér ?

Po jam ankuar 37 18.50%
Jo nuk jam ankuar 162 81.00%
Nuk kam dité ku té ankohem 1 0.50%

Gjithsejté 200 100.00%

B.10. A keni marré pérgjigje me gojé ose shkrim pér ankesén qé keni adresua né kompani?

PO 23 62.16%
JO 14 37.84%
Gjithsejté 37 100.00%

B.11. A keni vérejtur kegpérdorim té ngrohjes, ge ka efekt ne cilésiné e ngrohjes tuaj dhe a i keni
lajméruar kegqpérdoruesit tek organet kompetente?

PO 3 1.50%
10 197 98.50%
Gjithsejte 200 100.00%

B.12. A e dini qé prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté financiare dhe kegpérdorimi i saj ndéshkohet?

PO 148 74.00%
10 52 26.00%
Gjithsejté 200 100.00%

B.13. A keni borxh - fature te papaguar pér ngrohjen e shpenzuar?

PO 79 39.50%
10 121 60.50%
Gjithsejté 200 100.00%

B.14. A keni matés téenergjisé termike né radiatorin tuaj?

PO 0 0.00%
10 200 100.00%
Gjithsejté 200 100.00%




Kompania e ngrohtores sé€ qytetit N.P. “Termokos™ sh.a.

B.15. A do té ishte mé e favorshme pér ju nése faturimi béhet me matés té energjisé termike?

PO 195 97.50%
10 5 2.50%
Gjithsejté 200 100.00%

B.16. Nése keni borxhe para vitit 2008 a e dini, q& bazuar né ligjin pér faljen e borxheve publike,
pérfitoni faljen e borxhit deri né fund té vitit 2008, ndérsa borxhin nga fillimi i vitit 2009 deri né
fund té vitit 2014 mund ta ri-programoni né 18 késte?

PO 175 87.50%
JO 25 12.50%
Gjithsejté 200 100.00%

C. VLERESIMI | ANKETUESIT

C.1. Singeriteti

Dobét 0 0.00%
Joimiré 8 4.00%
I miré 8 4.00%
Shumé i miré 12 6.00%
Shkélgyeshém 172 86.00%
Gjithsejte: 200 100.00%

C.2. Bashképunimi

Dobét 0 0.00%
Joimiré 8 4.00%
| miré 6 3.00%
Shumeé i miré 7 3.50%

Shkélgyeshém 179 89.50%
Gjithsejté: 200 100.00%

-
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SHTOJCA 3: Lista e pjesémarrjeve né realizimin e anketés pér
hulumtimin e kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet qé i
ofron Ndérmarrja Publike e ngrohtores se qytetit “TERMOKOS” sh.a.

Né bazé té takimeve té realizuar me Drejtorin e Distribucionit, Drejtorin e Furnizimit,
Dekanin, Koordinatorin dhe Grupin e Studenteve té Fakultetit té Inxhinieris€é Mekanike né
Prishtiné u diskutua plani pér realizimin e anketés pér “Hulumtimin e kénaqshmérisé sé
konsumatoréve me shérbimet qé i ofron Ngrohtorja e qytetit “TERMOKOS” SH.A.” n¢
zonén e vet té€ shérbimit.

Pjesémarrés né grup jané:

Direkt:
z. Arsim Fetahu - Drejtor i Distribucionit i Termokos-it
z. Raif Vitija - Drejtor i Furnizimit i Termokos-it

Pérkrahur nga Fakulteti i Inxhinierisé Mekanike, Universiteti i Prishtinés:

Prof. Asoc. Dr. Ahmet Shala, Dekan i Fakultetit t€ Inxhinieris¢ Mekanike — UP, dhe

Prgf Ass. Dr. Shpetim Lajqgi, Hartues i raportit pér sondazhin e kénagshmérisé e
?\yﬁnsumatoréve té Termokosit.

Bach. Arta Neziri Aliu, anketuese né Dardani - Komuna e Prishtinés,
Bach. Fjolla Mehmeti, anketuese né Qendér - Komuna e Prishtinés,
Bach. Gazmend Thagi, anketues n€ Ulpiané - Komuna e Prishtinés, dhe

Bach. Blerim Qelaj, anketues né zonén e Bregu i Diellit - Komuna e Prishtinés.

Né pérkrahje té vazhdueshme nga:

z. Naser Canolli - Kryeshef Ekzekutiv i Termokos-it.







