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EDS Ekoloski i drustveni standardi Svetske banke
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AZZS Agencija za zastitu Zivotne sredine Republike Kosovo

KfW Nemacka razvojna banka (nem. Kreditanstalt fiir Wiederaufbau)

MZSPPI Ministarstvo Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture Republike
Kosovo

ILO Medunarodna organizacija rada (eng. International Labour Organisation)

JUP Jedinica za upravljanje projektima pri JSP Termokos

IPAM Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata EBRD

NVO Nevladina organizacija

OQ0Is Okvir za otkup imovine i obnovu sredstava za Zivot

PSDU Preliminarna studija drustvenog uticaja

Plan Plan za ukljucivanje zainteresovanih strana

POIS Plan za otkup imovine i obnovu sredstava za Zivot

Projekat Solar4Kosovo Il/Solarno daljinsko grejanje na Kosovu

PUZS Procena uticaja na Zivotnu sredinu



RCKN Regionalni centar za kulturno naslede opstine Pristina

Savet Savet za nadzor sprovodenja

ouzs Okvir za ukljucivanje zainteresovanih strana

SPC Srpska Pravoslavna Crkva

SSPZ Savet za sprovodenje i pracenje za posebne zasticene zone
JSP Termokos Javno stambeno preduzeée Termokos

UR Uslovi za realizaciju
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Pojmovi i definicije

Obrazac za podnosenje prituzbi— Papirni obrazac putem koga zainteresovane strane mogu podneti
pisane komentare, stavove i misljenja.

Konsultacije — Proces razmene informacija, ideja i zabrinutosti u dijalogu izmedu predlagaca Projekta
,Solar4Kosovo 11“/Solarno daljinsko grejanje na Kosovu (u daljem tekstu: Projekat) i zainteresovanih
strana, a koji omogucava zainteresovanim stranama da izraze svoje stavove i da se oni uzmu u obzir
pri donosenju odluka o planiranju i sprovodenju Projekta.

Postrojenje za kogeneraciju (CHP postrojenje) — Poznato i kao kombinovana toplotna i elektri¢na
energija (u daljem tekstu: CHP), distribuirana proizvodnja ili reciklirana energija — predstavlja
istovremenu proizvodnju dve ili viSe vrsta energije iz jednog izvora goriva. Kogeneraciona elektrana
Cesto radi sa 50 do 70 procenata veéom efikasnos¢u u poredenju sa postrojenjima koja proizvode
samo jednu vrstu energije. CHP postrojenje u elektrani Kosovo B postoji u opstini Obili¢.

Objavljivanje — Proces objavljivanja i omoguéavanje pristupa informacijama na razli¢ite nacine
(internet/drustvene mreze, u Stampanom obliku ili putem saopstenja za Stampu).

Ukljucivanje — Opsti termin za aktivnosti koje obuhvataju i objavljivanje i konsultacije sa
zainteresovanim stranama.

Prituzba — Formalna prituzba pojedinaca, grupa, preduzeéa i organizacija koji smatraju da su
negativno pogodeni ili mogu biti negativho pogodeni aktivnostima vezanim za Projekat.?

Mehanizam za reSavanje prituzbi — Proces evidentiranja i reSavanja prituzbi tako da se mogu pratiti
do ostvarivanja konacnog resenja.

Druge zainteresovane strane — Termin se odnosi na pojedince, grupe ili organizacije koje su
zainteresovane za Projekat, Sto moZe biti zbog lokacije Projekta, njegovih karakteristika, uticaja ili
pitanja od javnog interesa. Na primer, ove strane mogu ukljucivati regulatorna tela, predstavnike
vlade, privatni sektor, nau¢nu zajednicu, akademike, sindikate, udruzenja Zena, druge organizacije
civilnog drustva i kulturne grupe.

Osobe pogodene Projektom — Termin se odnosi se na pojedince i grupe koje mogu biti direktno ili
indirektno pogodeni/e sprovodenjem Projekta. Uticaji mogu obuhvatati promene u fizickom
okruZenju, rizike po zdravlje i bezbednost, narusavanje kulturnih praksi, kao i uticaje na dobrobit i
sredstva za Zivot pogodenih lica. Ova kategorija zainteresovanih strana ukljucuje, izmedu ostalog, i
¢lanove lokalnih zajednica.

Zainteresovane strane — Lica ili grupe koje su direktno ili indirektno pogodene Projektom, kao i one
koje mogu biti zainteresovane za Projekat i/ili imati moguénost da uticu na njegov ishod, bilo

1 https://www.kfw-entwicklungsbank.de/International-financing/KfW-Development-Bank/Service/Complaints/
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pozitivno ili negativno. Zainteresovane strane mogu ukljucivati pogodene lokalne zajednice ili
pojedince i njihove formalne i neformalne predstavnike, nacionalne ili lokalne vlasti, politi¢are,
verske lidere, organizacije civilnog drustva i grupe sa posebnim interesima, akademsku zajednicu ili
preduzeca.

Zainteresovana strana?odnosi se na pojedince ili grupe/institucije koji:

a) su pogodeni ili ¢e verovatno biti pogodeni Projektom (osobe pogodene Projektom);
b) mogu imati interes za Projekat (druge zainteresovane strane).

Ukljudivanje zainteresovanih strana- predstavlja kontinuiran proces kojim Zajmoprimac identifikuje,
komunicira i olakSava dijalog sa ljudima pogodenim projektnim aktivnostima, kao i sa drugim
zainteresovanim stranama. Ovaj proces uzima u obzir potrebe za razli¢itim pristupom i komunikacijom
prema razli¢itim grupama i pojedinacima, posebno onih koji su u nepovoljnijem poloZaju ili ranjivi,
uklju€ujuci razmatranje izazova u komunikaciji i fizickoj pristupacnosti. Ukljudivanje pocinje Sto je
ranije mogucée tokom pripreme Projekta, jer rana identifikacija i konsultacije sa pogodenim i
zainteresovanim stranama omogucavaju da se stavovi i zabrinutosti zainteresovanih strana uzmu u
obzir u projektnom reSenju i sprovodenjuProjekta. Kao takav, ukljudivanje zainteresovanih strana je
takode kljucni aspekt procesa pripreme Procene uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo (u daljem tekstu:
ESIA dokument). Transparentno ukljucivanje Jedinice za upravljanje Projektom (u daljem tekstu: JUP)
i zainteresovanih strana je sustinski element dobre medunarodne prakse i istovremeno mozZe
poboljsati ekolosku i drustvenu odrzivost Projekta, povecati prihvatanje Projekta i znacajno doprineti
njegovom uspesnom buducem projektnom resenju i njegovom sprovodenju.

Plan ukljucivanja zainteresovanih strana (u daljem tekstu: Plan) — dokument koji opisuje vremenski
raspored i metode ukljucivanja zainteresovanih strana tokom trajanja Projekta, kako je dogovoreno
izmedu Evropske banke za obnovu i razvoj (u daljem tekstu: EBRD) i Nemacke razvojne banke (u daljem
tekstu: KfW) i Zajmoprimca - javnog stambenog preduzeca Termokos (u daljem tekstu: JSP
Termokos), razlikujuc¢i osobe pogodene Projektom od drugih zainteresovanih strana. Plan takode
opisuje obim i vremenski raspored informacija koje treba preneti osobama pogodenim Projektom i
drugim zainteresovanim stranama, kao i vrstu informacija koje se od njih ocekuju.

2 EDSS10- Smernice 4.3
3 EDS10- Smernice 4.1.
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Ciljevi i obim Plana ukljuc€ivanja zainteresovanih strana

Ovaj Plan pripremio je JSP Termokos uz podrsku konsultanata za Zivotnu sredinu i drustvena pitanja
Clean Energy Solutions GmbH (u daljem tekstu: CES), kao nosilac Projekta i primalac finansiranja kroz
zajmove i grantove od Vlade Savezne Republike Nemacke obezbedene preko KfW-a, kao i kroz
kofinansiranje EBRD-a. Ovaj Plan opisuje pristup JSP Termokos pri ukljuéivanju zainteresovanih strana
od pocetka pripreme ESIA dokumenta do svih drugih faza projektnog ciklusa.

JSP Termokos ce takode imati podrSku OpsStine Pristina i Opstine Obili¢c kako bi se svim
zainteresovanim stranama jasno preneo predmetni Plan.

Ovaj Plan ¢e JSP Termokos redovno azurirati, najmanje jednom godi$nje, kako bi odrazavao napredak
Projekta, sa posebnim fokusom na planirani raspored gradevinskih radova. Medutim, tokom faze pre
izgradnje, Plan c¢e se aZurirati kvartalno. Plan ¢e biti javno objavljen na albanskom, engleskom i
srpskom jeziku na internet stranici Projekta: https://solar4kosovo2.org/.

JSP Termokos i nadlezne opstine (Pristina i Obili¢) javno ¢e objaviti sve relevantne projektne
dokumente, kako je navedeno u Poglavlju 5.1.

Cilj ovog Plana je da unapredi i olakSa donoSenje odluka vezanih za Projekat i stvori mogucnosti za
aktivno ukljucivanje svih zainteresovanih strana na blagovremen i smislen nacin, kao i da pruzi
mogucénosti svim zainteresovanim stranama da izraze svoja misljenja i zabrinutosti koje mogu uticati
na odluke o Projektu. Ovaj dokument predstavlja planirano provodenje aktivnosti uklju¢ivanja
zainteresovanih strana tokom faze pre izgradnje i faze izgradnje za Projekat. Konkretni ciljevi
dokumenta su:

e |dentifikovati klju¢ne zainteresovane strane, izgraditi i odrzavati konstruktivan odnos sa
njima, posebno sa osobama pogodenim Projektom.

e Obezbediti efikasne nacine za adekvatno ukljucivanje osoba pogodenih Projektom u vezi sa
pitanjima koja bi mogla potencijalno uticati na njih, a sve kako bi se njihove zabrinutosti
reSavale na blagovremen nacin.

e Obezbediti da sve zainteresovane strane imaju nacine da pristupe informacijama o Projektu,
Zivotnoj sredini i drustvenim pitanjima, kao i moguénost da postave pitanja i/ili izraze
zabrinutosti.

e  Obezbediti da zainteresovane strane i osobe pogodene Projektom budu informisane da JSP
Termokos, kao i opstine Obili¢ i PriStina, imaju uspostavljen sistem za odgovaranje na pitanja
i prituzbe koja/e se mogu pojaviti tokom sprovodenja Projektnih aktivnosti. Takode,
potrebno je obavestiti ih o postupcima i kanalima koji se koriste za podnosSenje pitanja i
prituzbi, kao i o nacinima informisanja.

e  Obezbediti da sve zainteresovane strane mogu podneti prituzbu anonimno, stiteci njihovu
privatnost i obezbedujudi da se njihove zabrinutosti reSavaju bez straha od odmazde.


https://solar4kosovo2.org/
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Projekat

2.1 Kratak pregled Projekta

Projekat sprovodi JSP Termokos, javna kompanija za daljinsko grejanje u opstini Pristina (Republika
Kosovo), sa ciljem obezbedivanja dodatnog kapaciteta toplotne energije za mrezu daljinskog grejanja
u Pristini, proizvedenog na solarno-termalnoj osnovi.

Projekat se sastoji od dve komponente:
Komponenta 1:

e Postrojenje za solarno daljinsko grejanje (Sto ukljucuje solarne kolektore, skladiSte toplotne
energije u zemlji, grejno postrojenje, pumpnu stanicu, sistem za nadzor i upravljanje)

Komponenta 2:
e Mreza daljinskog grejanja, kao i prikljuéne cevi i trafostanice u zgradama

Projekat ima za cilj da obezbedi priklju¢enje dodatnih domadinstava, institucija i preduze¢a na mrezu
daljinskog grejanja JSP Termokos te da uspostavi ekonomicnije i pouzdanije snabdevanje toplotnom
energijom u opstini Pristina. Ukupna investicija ¢e omoguditi JSP Termokos da snabdeva najmanje
dodatnih 65 GWh/godisnje toplotne energije za opstinu Pristina.
(Za tehnicke detalje solarno-termalnog postrojenja, pogledajte sekciju 2.4). Projekat ¢e biti finansiran
kroz zajmove i grantove od Nemacke vlade obezbedene preko KfW kao i kroz kofinansiranje od EBRD
i sopstveni doprinos JSP Termokos. JSP Termokos ima podrsku Opstine Pristina u administrativnim i
politickim pitanjima.

2.2 Vremenski okvir

Faza procene izvodljivosti, projektovanja i planiranja je zavrSena. Tenderska dokumentacija je
finalizovana i o¢ekuje se da bude objavljena do kraja 2025. godine, s tim u vezi, faza izgradnje bi trebalo
da pocne iza 2025. godine, dok je pustanje u rad planirano za 2028. godinu. Primarni operativni period
postrojenja procenjen je na 25 do 30 godina.

2.3 Relevantnost Projekta za nacionalni zakonodavni okvir u oblasti energetike

Ovi uspostavljeni kapaciteti za obnovljivu energiju pominju se takode u okviru Nacionalne strategije
razvoja 2016-2021., koju je Vlada Republike Kosova usvojila u januaru 2016. godine, a koja obuhvata
Cetiri prioritetne mere za razvoj energetskog sektora, medu kojima je i plan izgradnje novih i odrzivih
kapaciteta za proizvodnju energije.

Nadalje, Energetska strategija Republike Kosovo 2022-2031. definiSe strateski cilj unapredenja
postojecih i izgradnje novih kapaciteta termalnog sistema. Vlada planira da sprovede prosirenje mreze
JSP Termokos u skladu sa postojecim glavnim planom za prosirenje, medu kojima je i bududi plan
izgradnje postrojenja za solarnu energiju. Postojeci sistem daljinskog grejanja u opstini Pristina biée



unapreden proSirenjem tehnologije kako bi do 2025. godine obuhvatio najmanje 50 MW kapaciteta
za grejanje iz solarne energije.

Pokretanje mera za koriséenje solarne energije jasno ée pokazati i gradanima i medunarodnim
finansijskim institucijama da je JSP Termokos spreman da predvodi tranziciju ka odrzivim izvorima
energije, te da inspiriSe slicne inicijative u Republici Kosovo i Sirom Zapadnog Balkana da slede njihov
primer.

2.4 Tehnicki elementi

Ovom investicijom planirana je izgradnja solarnih termalnih kolektora sa pribliznom povrsinom od
63.000 m?, sa skladistem u jami kapaciteta priblizno 380.000 m?3 te¢nosti.

Pored toga, apsorpciona toplotna pumpa sa pomoénom grejnom komponentom povecace ukupnu
efikasnost sistema.

Postrojenje ¢e biti povezano podzemnim cevovodima (a) sa postoje¢im cevovodom za prenos toplote
od Kosova B i (b) sa postojeéom mreZzom daljinskog grejanja u opstini Pristina:

a) Postojeéi prenosni cevovod izmedu elektrane Kosovo B u opstini Obili¢ i mreze daljinskog
grejanja u opstini Pristina bice povezan preko granastog cevovoda ,Cev za povezivanje CHP*
duZine priblizno 2 km.

b) Takode ce postojati direktan cevovod od solarnog postrojenja do opstine Pristina duZine
priblizno 4,6 km.

Oba pravca cevovoda sastoje se od po dva paralelna cevovoda koji su zakopani na dubini od priblizno
3 metra pod zemljom. Uobicajeni prec¢nik po cevi mogao bi biti DN450.

2.5 Lokacija i kontekst Projekta

Investicija obuhvata izgradnju postrojenja za daljinsko grejanje lociranog na neizgradenoj parceli u
blizini Skabaja (opstina Obili¢) povrsine priblizno 25 hektara.

Parcela planirana za izgradnju postrojenja se nalazi neposredno uz stambeno naselje Hade-e-Re, gde
je u toku izgradnja porodi¢nih ku¢a u okviru projekta preseljenja koji podriava Svetska banka,
povezanog sa Sirenjem povrsinskog kopa lignita u blizini sela Hade (opstina Obili¢). Trenutno se
parcela koristi za poljoprivredne aktivnosti, pretezno za uzgoj Zitarica. Na manjem delu parcele, koji
je jo§ 2018. godine obuhvacen urbanistickim planom naselja Hade-e-Re, nalazi se deset grobnih
mesta.

Koridor od tri visokonaponska dalekovoda prolazi kroz parcelu od jugozapada ka severoistoku,
razdvajajuci polje kolektora od planiranog stambenog podrucja. Duz ovog visokonaponskog koridora
takode je planiranaiizgradnja dela trase unutrasnjeg obilaznog puta u opstini Pristina sa 2x1 trakom,
u okviru drugog projekta EBRD-a.

Severnozapadno od obuhvata Projekta nalazi se spomen-podrucje Gazimestan, koje ima poseban
znacaj za srpsku zajednicu u Republici Kosovo i koje je deo zasticenog kulturnog nasleda. Ovo
podrucje se delimi¢no preklapa sa prirodnim rezervatom Gazimestan, koji se nalazi u neposrednoj



blizini verskog lokaliteta Bajraktarevog groba na severoistoku, izvan granica Projekta. Vlada
Republike Kosova trenutno razmatra status ovog rezervata zbog utvrdenog nedostatka zasti¢enih
vrsta i odsustva specifi¢nih prirodnih karakteristika.

Navedeni podzemni cevovodi bice izgradeni, makar delimi¢no, na zemljiStu u privatnoj svojini koje se
koristi za poljoprivredu, kao i duz puteva i staza u javnoj svojini koje prolaze kroz prigradski kvart
Arberija/Dragodan, sve do sportskog stadiona ,,Fadilj Vokri“ u blizini spomenika Njuborn u opstini
Pristina, gde ce se cevovod prikljuditi na postojecu glavnu arteriju daljinskog grejanja.

Prosirenje mreze daljinskog grejanja biée izvrSeno u naseljima LakrisSte, Topane, Kalabrija Darda Ekst,
Kalabrija Darda, Dinaj Jug i Stara Pristina, te Mahala-e-Muhadzerve.

Slika 1 (aerofotografija zapadnog dela opStine PriStina) prikazuje obuhvat planiranog postrojenja za
daljinsko grejanje (polje kolektora oznaceno plavom bojom, skladiste toplote Zutom, operativna
zgrada u smede-crnom bojom), mreZasto uredene puteve stambenog naselja Hade-e-Re i trase
cevovoda A i cevovoda B.

Slika 2 (mapa prema studiji tehnicke izvodljivosti iz jula 2022) predstavlja prikaz Projektnog podrucja
(ljubicasta linija na Slici 1), a predviden je u poslednjim poljoprivrednim podrucjima izmedu podrucja
Bajraktarevog groba na severu i novog stambenog podrucja Hade-e-Re na jugu. U blizini Projektnog
podrucja na severu nalazi se podrucje spomenika Gazimestan i Bajraktarev grob, koji nisu direktno
pogodeni obuhvatom Projekta. Podrucje je na zapadu ograniceno rovom i kanalom za navodnjavanje
Ibar-Lepenac, dok na istoku granici sa ulicama Batalioni i Atlantikut. Lokacija grobova je prikazana
unutar ljubicaste linije Projektnog podrucja, a u zelenoj boji kao postojeca groblja na Slici 2.
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Slika 2 — Mapa Projektne lokacije (status u oktobru 2024)

Solar 4 Kosovo

Skladiite toplotne energije Cevovod B
B Termalni kolektori —— Reke | potoci Koridori énih vod
] Projektno podrucje [ Postojeée groblje — Iber Lepenc kanal
Bl Operaciona zgrada [ Paneli ®  Znamenitosti
[ A r—, Administrativne granice __) Zastitna zona Gazimestana
T 7 Prirodni rezervat G ) Grobnica Bajraktari
Pozadinska slika: Google Earth / Maxar Technologies / Reke | potoci: OSM 18.02.2025

PROJEKTNO
PODRUCJE

Solar4Kosovo Il / OKVIR ZA UKLjUCIVANJE ZAINTERESOVANIH STRANA (maj 2025.)

Strana 13 od 66




Regulatorni zahtevi za angaZovanje zainteresovanih strana

Kako bi se smanijili potencijalni negativni uticaji i rizici po Zivotnu sredinu i drustvo tokom sprovodenja

Projekta, a istovremeno podstakle koristi za lokalne zajednice u zahvaéenom podrucju, Projekat ¢e

biti realizovan u skladu sa sledeé¢im relevantnim standardima i smernicama:

e Pozitivho zakonodavstvo Republike Kosovo;

e Medunarodni zakoni, ukljuéujuci konvencije i ugovore koje je usvojila Republika Kosovo i

njihova primenljivost na Projekat;

e Smernice za odrZivost KfW razvojne banke? i uz to:

Ekoloski i drustveni standardi Svetske banke (u daljem tekstu EDS) 1-6, 8, 10 za
ESIA/Plan, EDS 5 za Otkup zemljiSta, ogranicenja koristenja zemljista i prisilno
preseljenje’;

Opste smernice Svetske banke za Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost,

Opste smernice za Zivotnu sredinu, zdravlje i bezbednost za prenos i distribuciju
elektricne energije i sve druge sektorski specificne smernice primenljive na
Projekat, kao $to su, na primer, one za sisteme distribucije gasa i/ili termoelektrane;
Smernice za ukljuéivanje standarda i principa ljudskih prava, ukljuujuéi rodnu
ravnopravnost, u predloge programa za bilateralnu nemacku tehnicku i finansijsku
saradnju®;

Osnovne konvencije Medunarodne organizacije rada (u daljem tekstu : ILO);

Okviri Evropske unije (u daljem tekstu: EU) za politiku Zivotne sredine’ te socijalnu
i politiku zapos$ljavanja.®

Kod imovinsko-pravnih pitanja u vezi sa zemljiStem primenjuju se Dobrovoljne
smernice o odgovornom upravljanju zemljistem, ribarstvom i Sumskim resursima.’;

e U Politici zastite Zivotne sredine i drustvenih aspekata iz 2019. godine, EBRD je definisao

sveobuhvatan skup specificnih Uslova za realizaciju (u daljem tekstu: UR) koje projekti

treba da ispune. UR 10 (Objavljivanje podataka i angazovanje zainteresovanih strana)

naglasava vaznost otvorenog, smislenog i transparentnog angazmana sa zainteresovanim

stranama.

e Zahteviiz UR 10 EBRD-a mogu se sumirati na sledeci nacin:

Proces ukljucivanja zainteresovanih strana podrazumeva identifikaciju i analizu
zainteresovanih strana, osmisljavanje nacina ukljucivanja zainteresovanih strana,
objavljivanje informacija, smislene konsultacije, uspostavljanje mehanizma za
reSavanje prituzbi i kontinuirano izvesStavanje ka relevantnim zainteresovanim
stranama. Njihovo ukljucivanje mora poceti u ranoj fazi Projekta i nastaviti se tokom
celog njegovog trajanja.

Zajmoprimci moraju obezbediti da zainteresovane strane imaju pristup
blagovremenim, relevantnim i razumljivim informacijama, i da se njihovo
ukljucivanje sprovodi na kulturoloski prikladan i inkluzivan nacin, bez manipulacije
i prinude. Zajmoprimac ¢e objaviti relevantne informacije o Projektu, na lokalnom

4 https://www.kfw-entwicklungsbank.de/PDF/Download-Center/PDF-Dokumente-Richtlinien/Nachhaltigkeitsrichtlinie EN.pdf

5 https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-framework

6 https://www.bmz.de/resource/blob/70448/leitfaden-pv-2013-en.pdf

7 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/section/193/environment-policy

8 https://www.europarl.europa.eu/factsheets/en/section/191/social-and-employment-policy

9 http://www.fao.org/docrep/016/i2801e/i2801e.pdf
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jeziku/cima, uzimajuci u obzir specifiéne potrebe grupa koje mogu biti razlicito ili
nesrazmerno pogodene Projektom ili koje mogu imati specificne potrebe pri
pristupanju informacijama. Tokom celog trajanja Projekta, Zajmoprimac ce
nastaviti da kontinuirano pruza informacije identifikovanim zainteresovanim
stranama.

Zajmoprimac ¢e sprovesti smislene konsultacije, u zavisnosti od prirode i obima
Stetnih i pozitivnih rizika i uticaja Projekta i nivoa interesovanja zainteresovanih
strana.

Da bi odgovorio na zabrinutosti zainteresovanih strana u vezi sa Projektom na
blagovremen nacin, Zajmoprimac ¢e uspostaviti efikasan mehanizam za resavanje
prituzbi Sto je ranije moguée, kako bi primio i olakSao resSavanje njihovih
zabrinutosti i prituzbi.

Zajmoprimac je u obavezi da izradi i sprovede ovaj Plan, kojim se definiSu nacini
ukljucivanja zainteresovanih strana, ukljuCuju¢i vremenski okvir, metode
komunikacije, kao i informacije koje ¢e biti objavljene i one koje se ocekuju od
samih zainteresovanih strana.

Zajmoprimac ¢e identifikovati osobe pogodene Projektom koje, zbog posebnih
okolnosti, mogu biti u nepovoljnom polozaju ili ranjive.

Dodatni detalji o ovim standardima, koji se primenjuju na ovaj Projekat, nalaze se u aZuriranom

netehnickom sazetku ESIA dokumenta.

3.1 Nacionalni pravni okvir Republike Kosovo za ukljucivanje zainteresovanih strana

Sledec¢i zakoni i administrativna uputstva utvrduju nacionalne zahteve za javno objavljivanje,

komunikaciju i konsultativne aktivnosti.

e Ustav Republike Kosovo garantuje gradanima pravo da ucestvuju u donosenju odluka po

pitanjima vezanim za Zivotnu sredinu u kojoj Zive.

€Clan 41. ovog Ustava daje gradanima pravo pristupa javnim dokumentima, osim onih
koji su zakonom ograniceni zbog privatnosti, bezbednosti ili poslovnih tajni.

Clan 53. navodi da svako ima pravo da ga javne institucije saslugaju i da se njihovo
misljenje uzme u obzir po pitanjima koja uticu na Zivotnu sredinu u kojoj Zive. Takode,
zahteva da javne institucije u procesu donosSenja odluka uzmu u obzir uticaj na
Zivotnu sredinu.

Na osnovu ¢lana 124. Ustava, opStine imaju visok stepen lokalne samouprave i
podsticu i obezbeduju aktivno ucesce svih gradana u procesu donosenja odluka
opstinskih organa.

e Zakon br. 06/L-081 o pristupu javnim dokumentima garantuje pravo svake osobe na pristup

javnim dokumentima. Javne institucije su obavezne da proaktivno objavljuju sve javne

dokumente koje pripreme, primaju, ¢uvaju ili kontroliSu u elektronskom obliku, putem

objavljivanja na zvanicnoj internet stranici javnih institucija, nezavisno od zahteva osobe za

pristup. Objavljivanje se vrsi u elektronskom, Stampanom, emitovanom ili bilo kom drugom

obliku koji omogucava pristup Siroj javnosti.

e Zakon br. 06/L-082 o zastiti liénih podataka definiSe prava, odgovornosti, principe i kaznene

mere vezane za zastitu licnih podataka i privatnosti pojedinca. Ovaj zakon utvrduje

odgovornosti institucije zaduZene za nadzor nad zakonitoSéu obrade podataka i pristupa



javnim dokumentima.

e Zakon br. 02/L-37 o upotrebi jezika reguliSe upotrebu zvanic¢nih jezika, kao i jezika zajednica
¢iji maternji jezik nije zvanicni jezik u institucijama Republike Kosovo i drugim javnim
organizacijama i preduzeéima. Daje jednak status albanskom i srpskom jeziku kao zvani¢nim
jezicima Republike Kosovo. Obezbeduje pravo svim zajednicama Republike Kosovo da ¢uvaju,
odrzavaju i promovisu svoj jezicki identitet.

Sledece aktivnosti ukljuéivanja su potrebne u vezi sa procenom uticaja na zivotnu sredinu:

e Zakon br. 03/L-025 o zastiti Zivotne sredine nalaze obavezu centralnih i lokalnih institucija,
kao i svih drugih ovlaséenih organizacija, da redovno, blagovremeno i objektivno informisu
javnost o stanju Zivotne sredine, kvalitetu Zivotne sredine, emisijama, merama upozorenja i
zagadenju koje moze predstavljati pretnju po ljudski Zivot i zdravlje. Takode obezbeduje
ucesée javnosti u procesima donosenja odluka.

e Zakon br. 08/L-181 o proceni uticaja na Zivotnu sredinu obezbeduje visok nivo zastite
Zivotne sredine sprecavanjem Stete i negativnih efekata od javnih ili privatnih projekata.
Definise pravila i procedure za identifikaciju i procenu uticaja projekata i aktivnosti na Zivotnu
sredinu, sa ciljem sprecavanja ili smanjenja negativnih efekata. Procena uticaja na Zivotnu
sredinu (PUZS) ukljuéuje obavezu nadleZnih organa da odrZe javne rasprave za projekte koji
zahtevaju takvu procenu. Zakon o PUZS zahteva da Izve$taj o proceni uticaja na Zivotnu
sredinu bude predmet javne rasprave i da se rezultati ovih konsultacija uzmu u obzir pri
donosSenju odluke o ekoloskoj saglasnosti. Pored toga, garantuje sveobuhvatan i
transparentan proces donosenja odluka uspostavljanjem jasnih pravila i administrativnih
procedura za dobijanje ekoloske saglasnosti. Ovaj zakon je delimi¢no uskladen sa Direktivom
2014/52/EU Evropskog parlamenta i Saveta, koja menja Direktivu 2011/92/EU o proceni
uticaja na Zivotnu sredinu odredenih javnih i privatnih projekata.

Clan 7. ovog zakona navodi da je PUZS potrebna za svaki javni ili privatni projekat (naveden
u Aneksu 1 ili Aneksu 2 ovog zakona) koji moze imati znacCajne efekte na Zivotnu sredinu zbog
svoje prirode, veli¢ine ili lokacije.

Clan 16. zakona opisuje proces informisanja javnosti i u¢e$¢a u PUZS proceduri. Javnost i
zainteresovane strane bice informisane putem elektronskih sredstava i javnih objava i imade
priliku da u¢estvuju u svim fazama PUZS procesa. Period javnih konsultacija za izve$taj o PUZS
mora trajati najmanje trideset dana, tokom kojeg ¢e izvestaj biti objavljen na internet stranici
Ministarstva Zivotne sredine, prostornog planiranja i infrastrukture Republike Kosovo (u
daljem tekstu: MZSPPI) u sekciji za javne komentare. MZSPPI, u saradnji sa podnosiocem
zahteva i opstinom u kojoj se Projekat nalazi, odgovorno je za organizovanje i planiranje javne
rasprave. Podnosilac zahteva mora objaviti obavestenje MZSPPl-a o javnoj raspravi u
$tampanim ili elektronskim dnevnim novinama, na internet stranici MZSPPl-a, kao i na
internet stranici i oglasnoj tabli opStine. Sve javne rasprave bi¢e odrZane u javnim
institucijama u opsStinama gde se Projekat sprovodi, neposredno i virtuelno. Detaljna
procedura za organizovanje javnih konsultacija bi¢e utvrdena podzakonskim aktom koji
izdaje MZSPPI.

Clan 17. utvrduje rokove za pregled i finalizaciju izve$taja o PUZS i prateé¢e dokumentacije. U
roku od dvadeset dana od javne rasprave, komisija za PUZS mora pregledati sve primedbe i
odgovore dobijene tokom konsultacija. Ako je potrebno, komisija za PUZS moZe zahtevati od



podnosioca zahteva da dopuni ili izmeni odredene elemente izvestaja procene. Podnosiocu
zahteva se daje trideset dana da kompletira potrebnu dokumentaciju i dodatnih deset dana
da sprovede sve promene koje zahteva Komisija, nakon ¢ega revidirani izve$taj o PUZS mora
biti dostavljen Ministarstvu.

Pravilo Energetske regulatorne kancelarije (u daljem tekstu: ERK) br. 03/2022 o proceduri
izdavanja saglasnosti za izgradnju novih proizvodnih kapaciteta, novih sistema za prenos i
distribuciju gasa, ukljucujuéi interkonektore, direktne cevovode za toplotnu energiju i
direktne elektricne vodove i direktne cevovode za prenos prirodnog gasa (procedura
izdavanja saglanosti za izgradnju energetskih projekata) u ¢lanu 13. propisuje da podnosilac
zahteva, u roku od osam dana od podnoSenja zahteva prema ¢lanovima 8. ili 10., objavi
obavestenje u dva elektronska medija. Obavestenje treba da saime zahtev i obavesti
zainteresovane strane da mogu izraziti interes ili ulozZiti prigovor na Projekat u roku od osam
kalendarskih dana. Obavestenje mora sadrzati elektronsku adresu podnosioca zahteva za
dodatne informacije i elektronsku adresu ERK za slanje komentara. Obavestenje je dostupno
osam uzastopnih dana i objavljuje se na internet stranici ERK-a. Ako se podnesu prigovori,
ERK ih dostavlja podnosiocu zahteva i objavljuje na svojoj internet stranici, uz zastitu
poverljivih podataka. Po isteku perioda javnog obavestenja, ERK obavestava podnosioca
zahteva da je proces podnosenja zavrsen i da pocinje pregled bez uticaja na ishod evaluacije.
Pristup dokumentima zahteva omoguéen je u skladu sa zakonima o pristupu javnim
dokumentima.

Zakon br. 03/L-040 o lokalnoj samoupravi definise pravni status opstina, njihove
odgovornosti i organizaciju.

Clan 68. govori o informisanju i konsultacijama sa javno$¢u, te navodi da, osim obaveznih
javnih sastanaka dva puta godisnje, opstine su duzne da informiSu gradane o svim vaznim
javnim planovima ili programima, kako je regulisano statutom opstine.

Clan 69. predvida da svaka zainteresovana osoba ili organizacija ima pravo da podnese
peticiju opstinskoj skupstini za bilo koju stvar vezanu za odgovornosti i ovlas¢enja opstine.
Administrativho uputstvo br. 04/2023 Ministarstva za lokalnu samoupravu o otvorenoj
upravi u opstinama ima za cilj uspostavljanje pravila koja obezbeduju ukljuéivanje gradana i
predstavnickih grupa u donosenje odluka na lokalnom nivou, transparentnost i odgovornost
opstinskih vlasti. Takode, utvrduje pravila, principe, formate, procedure i minimalne
standarde za javne konsultacije u opstinama prilikom izrade politika i podzakonskih akata u
opstini. Takode, utvrduje obavezu opstina da omoguce pristup navedenom putem virtuelnog
prisustva i digitalnih tehnologija, ¢ime se osigurava daljinsko praéenje i prenos za centralne
vlasti, civilno drustvo i gradane.

Administrativno uputstvo br. 02/2019 o organizaciji, funkcionisanju i saradnji opstina sa
selima, naseljima i gradskim cetvrtima uspostavlja lokalne savete i predvida saradnju
izmedu opstine i lokalnih saveta.

Ostalo relevantno zakonodavstvo koje obezbeduje odgovaraju¢e konsultacije i jednak
tretman pred zakonom ukljucuje Zakon br. 05/L-021 o zastiti od diskriminacije (u skladu sa
Zakonom o zabrani diskriminacije), Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti i Zakon br.
03/L-047 o zastiti i unapredenju prava zajednica i njihovih pripadnika u Republici Kosovo.
Nadalje, Republika Kosovo nije potpisnik Arhuske konvencije o pristupu informacijama,
ucescu javnosti u donosenju odluka i pristupu pravdi u pitanjima Zivotne sredine. Ipak,
nacionalno zakonodavstvo je u velikoj meri uskladeno sa principima ove konvencije,



integrisuci veéinu njenih nacela u pravni okvir Republike Kosovo.

3.2 Medunarodni standardi primenijivi za ukljucivanje zainteresovanih strana na

Projektu

Ukljucivanje zainteresovanih strana regulisano je slede¢im medunarodnim zakonima, koji su detaljnije

opisani u sledecoj tabeli (Tabela 1):

e Smernice za odrZivost KfW razvojne banke (februar 2022. godine) — Sekcija 4.9. o ukljucivanju

zainteresovanih strana i upravljanju prituzbama u merama finansijske saradnje.

e Dokument Svetske banke Okvir za ukljuivanje zainteresovanih strana (u daljem tekstu:

0UZS)Y stupio je na snagu 1. oktobra 2018. godine i ukljucuje deset EDS koji ¢&ine Smernice za

zastitu Zivotne sredine i druStvena pitanja.

e URnavedenisu u Politici zastite Zivotne sredine i drustvenih aspekata EBRD-a iz 2019. godine.™

Tabela 1 — Medunarodni propisi o ukljucivanju zainteresovanih strana primenjivi na Projekat

Oblast

Uputstva o odrzZivosti KfW

ouzs

EBRD UR

Ukljucivanje
zainteresovanih
strana

Ukljucivanje zainteresovanih
strana, npr. putem javnih
rasprava, treba planirati za fazu
definisanja obima procesa ESIA i
za predstavljanje nacrta ESIA
dokumenta, kako bi se sprovele
konsultacije sa osobama
pogodenim Projektom i/ili
njihovim predstavnicima,
zainteresovanim stranama,
udruzenjima/nevladinim
organizacijama (NVO).

JSP Termokos je obavezan da
sprovede smislen proces uceséa i
konsultacija koji omogucava
osobama pogodenim Projektom
i zainteresovanim stranama da
izraze svoje stavove i brige u vezi
sa rizicima Projekta, uticajima i
predloZenim merama za
ublazavanje.

Istovremeno, proces treba da
omogudi JSP Termokos da uzme
u obzir ove stavove i reaguje na
njih.

U cilju transparentnosti, JSP
Termokos je duzan da objavi
relevantne informacije i

EDS 10 se bavi
»uklju€ivanjem
zainteresovanih strana i
objavljivanjem informacija“.
Odredbe ovog standarda
treba Citati zajedno sa
ostalim relevantnim EDS
standardima. Specificni
zahtevi su istaknuti u
nastavku:

e Zajmoprimci ¢e zapoceti
ukljucivanje zainteresovanih
strana Sto je ranije moguce,
u vremenskom okviru koji
omogucava smislene
konsultacije sa
zainteresovanim stranama u
vezi sa projektnim resenjem
i odrZavace takvo
ukljucivanje tokom celog
trajanja projekta. Priroda,
obim i u€estalost
ukljucivanja zainteresovanih
strana bice srazmerni prirodi
i obimu projekta i njegovim
potencijalnim rizicima i
uticajima.

Zajmoprimci ¢e sprovoditi
smislene konsultacije sa svim
zainteresovanim stranama.

UR 10: Objavljivanje informacija i
ukljucivanje zainteresovanih
strana, prepoznaje znacaj
otvorene i transparentne
komunikacije izmedu
Zajmoprimca, njegovih radnika,
predstavnika radnika, lokalnih
zajednica i lica na koje Projekat
utice, kao i, kada je prikladno,
drugih zainteresovanih strana,
kao sustinskog elementa dobre
medunarodne prakse i drustvene
odgovornosti preduzeca.

Takvo ukljucivanje je takode nacin
za unapredenje ekoloske,
drustvene i ukupne odrzZivosti
Projekata.

Efektivno uklju¢ivanje zajednice,
prilagodeno prirodi i obimu
Projekta, podstice dobro i odrZivo
ekolosko i drustveno delovanje, i
moze dovesti do poboljsanih
finansijskih, drustvenih i ekoloskih
rezultata, kao i vecih koristi za
zajednicu.

Ukratko, slededéi sistem
ukljucivanja zainteresovanih
strana primjenjuje se na Projekat:

10 www.worldbank.org/en/projects—operations/environmental-and-social-framework/brief/environmental-and—social- standards

11 https://www.ebrd.com/news/publications/policies/environmental-and-social-policy-esp.html
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netehnicki sazetak o ekoloskoj i
drustvenoj proceni mera
finansijske saradnje putem
odgovarajucih medijskih kanala,
na pristupacnoj lokaciji i na
blagovremen, kulturoloski
prihvatljiv nacin.

Ceo proces treba da bude
sveobuhvatan i da se sprovodi
tokom svih faza mera finansijske
saradnje.

Zajmoprimci ¢e obezbediti
zainteresovanim stranama
blagovremene, relevantne,
razumljive i dostupne
informacije i konsultovati se
sa njima na kulturoloski
prikladan nacin, bez
manipulacije, mesanja,
prinude, diskriminacije i
zastraSivanja.

¢ Proces ukljucivanja
zainteresovanih strana
obuhvatice sledece:

(i) identifikaciju i analizu
zainteresovanih strana;

(ii) planiranje nacina
ukljucivanja;

(iii) objavljivanje informacija;
(iv) konsultacije sa
zainteresovanim stranama;
(v) resavanje i odgovaranje
na prituzbe; i

(vi) izvestavanje
zainteresovanim stranama.

e Zajmoprimac e voditi i
objavljivati dnevnik
ukljucivanja zainteresovanih
strana, ukljucujuci opis
konsultovanih strana,
saZetak dobijenih povratnih
informacija i kratko
objasnjenje kako su te
informacije uzete u obzir ili
razloge zasto nisu.

« Sto je ranije mogucée u
okviru projekta, pre procene,
Zajmoprimac Ce izraditi i
objaviti Plan za ukljucivanje
zainteresovanih strana koji
je srazmeran prirodi i obimu
njihovim potencijalnim
rizicima.

Ovaj Plan je dokument koji
se azurira; potencijalne
izmene su vodene
promenama u Projektu
tokom njegovog

¢ Ukljucivanje zainteresovanih
strana obuhvatace sledece
elemente: identifikaciju i analizu
zainteresovanih strana, planiranje
ukljucivanja, objavljivanje
informacija, smislene konsultacije,
sprovodenje mehanizma za
reSavanje prituzbi i kontinuirano
izvestavanje relevantnih strana.

e Zajmoprimac ¢e sprovoditi
ukljucivanje zainteresovanih
strana na osnovu pruzanja
blagovremenih, relevantnih,
razumljivih i pristupacnih
informacija, na smislen, efikasan,
inkluzivan i kulturoloski prikladan
nacin, bez manipulacije, mesanja,
prinude, zastrasivanja ili
odmazde.

¢ Uklju¢ivanje zainteresovanih
strana zapocece sto je ranije
moguce i nastavice se tokom
celog trajanja Projekta.

e Priroda i ucestalost ukljucivanja
zainteresovanih strana u svim
fazama Projekta bic¢e srazmerni
njegovoj prirodi i obimu,
potencijalnim negativnim
ekoloskim ili drustvenim rizicima i
uticajima, kao i nivou
interesovanja javnosti.

e Zajmoprimci ¢e postovati sve
relevantne zahteve nacionalnog
zakonodavstva u vezi sa
objavljivanjem informacija i
konsultacijama, ukljucujudi
zakone koji sprovode obaveze
zemlje domacdina prema
medunarodnom javnom pravu.

e Zajmoprimci ¢e osigurati da se
objavljuju relevantne ekoloske i
drustvene informacije i da se
sprovode smislene konsultacije sa
zainteresovanim stranama
projekta, te da se, kada je
prikladno, povratne informacije
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sprovodenja. Ukoliko dode dobijene tokom konsultacija uzmu
do znacajnih promena u u obazir.

Projektu, te izmene Ce biti
odrazene u Planu i e Zajmoprimac ¢e definisati jasne
dokument ¢e ponovo biti uloge, odgovornosti i ovlascenja,
objavljen. kao i imenovati odredeno osoblje
zaduZeno za sprovodenje i
pracenje aktivnosti ukljucivanja
zainteresovanih strana.
JSP Termokos treba da
uspostavi mehanizam za
reSavanje prituzbi u okviru
mera finansijske saradnje, Prema EDS 10,
kako bi primao i obradivao Zajmoprimci takode treba
zabrinutosti i prituzbe da oforme mehanizam za . L,
o . . L. . |Prema UR 10, Zajmoprimci ¢e
zaposlenih i pogodene reSavanje prituzbi kako bi . . o
. . . o . osigurati da se na prituzbe
L javnosti. primili i olaksali resavanje . . .
Prituzba . . zainteresovanih strana odgovori i
Postupak treba da bude zabrinutosti i prituzbi u R .
U . , e da se njima adekvatno upravlja.
kulturoloski prikladan i vezi sa ekoloskim i
srazmeran meri finansijske drustvenim uc¢inkom
saradnje. projekta, i to na
Prituzbe, kao i nacin njihovog blagovremen nacin.
obradivanja i reSavanja, treba
dokumentovati i ukljuciti u
izveStavanje ka KfW-u.

3.3 Usaglasenost

nacionalnog

zakonodavstva sa

standardima o ukljucivanju zainteresovanih strana

relevantnim medunarodnim

Slededa tabela ilustruje analizu nedostataka, odnosno nacin na koji su zakoni Republike Kosovo

uskladeni sa relevantnim medunarodnim standardima koji se primjenjuju za ovaj Projekat za

uklju€ivanje zainteresovanih strana.

Tabela 2 — Analiza nedostataka

Oblast

Nedostatak

Projektne mere

Ukljucivanje zainteresovanih strana

Izrada Plana za ukljucivanje
zainteresovanih strana nije predvidena
pozitivnim propisima Republike
Kosovo.

Priprema Plana i njegovo kontinuirano
azuriranje u skladu sa standardima
EBRD-a i KfW-a.

Prituzbe

Pozitivni propisi Republike Kosovo ne
predvidaju uspostavljanje mehanizama
za reSavanje prituzbi za pojedinacne
projekte.

Uspostavljanje mehanizama i
procedura za reSavanje prituzbi, kako
je detaljno opisano u ovom Planu.
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Plan ukljucivanja zainteresovanih strana

4.1.

Identifikacija zainteresovanih strana

Cilj identifikacije zainteresovanih strana jeste utvrdivanje organizacija i pojedinaca koji mogu biti

direktno ili indirektno, pozitivno ili negativno, pogodeni Projektom, ili koji za njega pokazuju

interesovanje. Prvi korak u procesu njihovog ukljudivanja podrazumeva jasno definisanje ko su ti

akteri, kao i razvrstavanje u odgovarajude grupe i podgrupe. ldentifikacija zainteresovanih strana bice

kontinuiran proces tokom celog trajanja Projekta, zahtevajuci redovno pracenje, pregled i azuriranje.

U okviru projektnih aktivnosti koje treba sprovesti, mogu se identifikovati sledeée kategorije

zainteresovanih strana:

a)

b)

c)

osobe pogodene Projektom — one koje su pogodene ili je verovatno da ¢e biti pogodene
Projektom.

ostale zainteresovane strane — one koje mogu imati interes za Projekat i njegove
komponente.

korisnici Projekta.

Preliminarno identifikovane zainteresovane strane (bez kategorizacije) ukljucuju, izmedu ostalih:

(Prikazane su na slici 3 ispod):

Opstinu Pristina,

Opstinu Obili¢,

Stanovnike naselja Skabaj (posebno raseljene ¢lanove naselja Hade-e-Re),

Stanovnike gradskih naselja Lakriste, Topane, Kalabrija Darda Ekst, Kalabrija Darda, Dinaj Jug
i Stara Pristina, Mahala-e-Muhadzerve,

MZSPPI,

Savet za sprovodenje i pracenje za posebne zasticene zone (u daljem tekstu: SSPZ); u vezi sa
posebnom zastiéenom zonom Gazimestan, statutarni €lanovi SSPZ-a su MZSPPI, Ministarstvo
kulture, omladine i sporta, Kancelarija EU na Kosovu, Misija OEBS-a na Kosovu, Srpska
Pravoslavna Crkva (u daljem tekstu: SPC), Delegacija EU,

Predstavnike islamske zajednice,

Stanovnike naselja Hade-e-Re ¢iji su ¢lanovi porodice sahranjeni na lokaciji planiranoj za
izgradnju postrojenja za daljinsko grejanje,

Vlasnike zemljista, formalne i neformalne poljoprivrednike (u naselju Hade-e-Re u Obili¢u),
Vlasnike kucéa/stanari u novim naseljima opstine Pristina koja ¢e biti snabdevena daljinskim
grejanjem,

Javne institucije i agencije (AZZS, RCKN, itd.),

Preduzeda duz trasa oba cevovoda,

Subjekti koji upravljaju infrastrukturnim sistemima (javna preduzeéa kao Sto su Operator
prenosnog sistema Kosova - KOSTT, lbar-Lepenac, Uprava za puteve),

NVO,



e Etnicke manjine — Romi, Askalije i Egipcéani,
e Srpsku pravoslavnu zajednicu.

Potencijalne ranjive grupe koje su identifikovane ukljucuju, izmedu ostalih, decu, starije osobe, Zene,
nezaposlene i etnicke manjine koje Zive u blizini lokacija koje Projekat obuhvata. Vise detalja je
navedeno u ESIA dokumentu (sekcija 12.5. DruStveno-ekonomska osnova). Podrucja naselja na koja
¢e Projekat direktno ili indirektno uticati obuhvataju opstine Obili¢ i Pristina, kao i dva obliznja
naselja, Mazgit i Skabaj, smestena na 1-2 km od planiranog mesta izgradnje Projekta. Naselje
Hade-e-Re u Skabaju bi¢e neposredno pogodeno Projektom, dok ¢e ostali delovi Skabaja i Mazgit
verovatno osetiti samo posredne posledice.
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Slika 3 — Pocetna mapa zainteresovanih strana (status u septembru 2024.)
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Identifikacija i poCetna kategorizacija zainteresovanih strana za Projekat obavljena je na nekoliko

nacina, ukljucujudi:

e Koris¢enje znanja domacih i medunarodnih konsultanata za Zivotnu sredinu i drustvena

pitanja o lokalnim prilikama;

e Povratne informacije iz konsultacija odrzanih sa klju¢nim zainteresovanim stranama;

e IstraZivanje dostupnih podataka;

e Zapazanja tokom terenskih poseta lokalnim podrucjima u oblasti Projekta.

Tabela 3 u nastavku pruza sazetak informacija o tri Siroke kategorije zainteresovanih strana tokom

pripreme Projekta i prema mapi Projekta.

Tabela 3 — Zainteresovane strane tokom pripreme Projekta i ESIA dokumenta

Oblast

Zainteresovane
strane

Opis

Stanovnici opstina

Hade-e-Re (Skabaj),

Obili¢ i Pristina, naselja

Lokalno stanovnistvo iz pogodenih opstina: Vlasnici zemljista, korisnici
zemljista i korisnici prirodnih resursa.

Ranjive grupe — zajednice Roma, Askalija i Egipcana, druge etnicke
manjinske grupe, Zene, mladi koji nisu u radnom odnosu, ne pohadaju skolu
niti uCestvuju u obukama, kao i ostali pojedinci ili grupe koji mogu biti

Opstina Pristina

Opstina Obili¢

zainteresovane
strane pogodene
Projektom

Mazgit, naknadno prepoznati tokom realizacije Projekta.
Arberija/Dragdan, Osobe pogodene
Topane, Pristina, Projektom Zajednice u blizini lokacije Projekta i duZ trase cevovoda u opStinama
Lakriéte, Muhadzeret, Obili¢ i Pristina u oblastima na i oko lokacije Projekta (Hade-e-Re (Skabaj;
Kalabrija Mazgit)), kao i duZ trase konektorskih cevovoda za kombinovanu toplanu
(CHP) i konektorskih cevovoda za daljinsko grejanje, a koje mogu biti
pogodene uticajima saobradaja, buke ili vizuelnim uticajem. Nivo uticaja i
mere ublaZavanja u svakoj fazi Projekta opisani su u ESIA dokumentu.
Javne institucije i agencije na centralnom i lokalnom nivou vlasti koje su bile
ili ¢e biti obavestene i konsultovane kao deo ESIA procesa:
e  Ukljucivanje sa razli¢itim vladinim odeljenjima odgovornim za
zZivotnu sredinu, kulturu, transport, bezbednost, arheologiju i
prirodne resurse tokom sprovodenja Projekta.
e  Uklju¢ivanja pri dobijanju informacija i/ili tokom izdavanju dozvola,
e  Saglasnosti i misljenja u skladu sa lokalnim zakonodavstvom,
Republika Druge kontrola postovanja lokalnog zakonodavstva.
Kosovo

Lokalne zajednice (Mazgit, Skabaj (Hade-e-re) i urbana naselja u opstini
PriStina - LakriSte, Topane, Kalabrija Darda lok, Gjinaj Jug i stara pristinska
Mahala-e-MuhadzZerve) mogu biti pogodene uticajima koji se odnose na
saobracaj, buku i promene Zivotne sredine. Oni takode mogu imati koristi
kroz zaposljavanje i poslovne prilike.

NVO (ukljucujuéi lokalne, nacionalne i medunarodne NVO, kao i druge
organizacije zasnovane na lokalnoj zajednici ili religiji) i akademska
zajednica mogu biti zainteresovani za raznovrsna pitanja, od zastite
prirodnog stanista Gazimestan, preko kulturnih/verskih dobara, do




Oblast

Zainteresovane
strane

Opis

potencijalnih uticaja na pitanja Zivotne sredine.

NVO obic¢no daju prioritet identifikaciji, ublazavanju i upravljanju ekoloskim i
drustvenim uticajima.

Mediji - Novinari i drugi predstavnici medija su Cesto zainteresovani da se
stanovnistvu saopstavaju jasne i transparentne informacije o Projektu.
Zainteresovani su za opste informacije o Projektu ukljuc¢ujuéi one o procesu
pripreme i sprovodenja Projekta.

Pristina

IAglomeracija opstine

Zainteresovane
strane - korisnici
Projekta:
pojedinci ili grupe
koji ¢e direktno ili
indirektno imati
korist od
Projekta.

Prednosti ukljucuju direktan pristup solarnom toplotnom snabdevanju
daljinskim grejanjem (bilo za stambenu/komercijalnu ili javnu upotrebu) u
opstini Pristina.

Snabdevanje toplotnom energijom za druge korisnike u blizini lokacije
Projekta moglo bi biti uklju¢eno kao dodatna komponenta.

Sira javnost ¢e takode imati koristi od Projekta kroz sveukupnu pobolj$anu
pouzdanost grejanja/snabdevanja elektricnom energijom i kroz smanjenje
emisija zelenih gasova i indirektno poboljsan kvalitet vazduha.

Ostali korisnici Projekta su JSP Termokos (kompanija i zaposleni) - Projekat
moze doneti nove mogucnosti zaposljavanja u oblasti tehnickih poslova,

odrzZavanja postrojenja i administracije, usled prosirenja baze korisnika.

Preduzeca i kompanije uklju¢ene u komponente Projekta (planiranje,
projektovanje, izgradnja, faze rada).

Opstine Pristina i Obili¢ su indirektni korisnici.

Vidi takode PSDU dokument, poglavlje 5.4.2.
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5.1. Posebni zadaci tokom pripreme ESIA dokumenta

JSP Termokos namerava da pruZi javnosti sve relevantne informacije i da odrZava otvorene i
transparentne kanale komunikacije sa zainteresovanim i pogodenim akterima/stranama.

Sledeéi dokumenti su dostupni na albanskom, srpskom i engleskom jeziku, i to:

e Azurirani netehnicki sazetak ESIA dokmenta;

e AZurirani Plan, uklju¢uju¢i mehanizam za reSavanje prituzbi; - septembar 2024
o verzija na albanskom jeziku
o verzija na srpskom jeziku
o verzija na engleskom jeziku

e Netehnicki saZzetak Plana za otkup imovine i obnovu sredstava za Zivot (u daljem tekstu: POIS)

i Okvira za otkup imovine i obnovu sredstava za Zivot (u daljem tekstu: OOIS) — maj-juni 2025.

Stampane kopije ovih dokumenata biée dostupne na uvid tokom radnog vremena u prostorijama JSP
Termokos (Ul. 28. novembar, 181, Pristina) i obe opstine.

JSP Termokos je na svojoj internet stranici Projekta kreirao posebnu sekciju posveéenu Projektu i

ukljucice odgovarajuc¢e opstine Pristinu i Obili¢ kako bi koristile sledece kanale za kontinuiranu i
neposrednu komunikaciju sa zainteresovanim stranama:

e ZvaniCna internet stranica Projekta JSP Termokos: https://solar4kosovo2.org/ i
https://termokos.org/v2/solar-4-kosovo-page/

o Telefon, elektronska posta, faks ili elektronska posta adresa Kancelarije za javne informacije
JSP Termokos info@termokos.org; i odgovarajuéa adresa elektronske poste

solar4kosova@termokos.org

e Internet stranica za javne upite — https://solar4kosovo2.org/#contact

e Kancelarija JSP Termokos za odnose sa javno$¢u, adresa elektronske poste:
aferdita.uka@termokos.org;

e Objave na

o zvani¢noj internet stranici Opstine Pristina, https://prishtina.rks-gov.net/sr/

o zvani¢noj internet stranici Opstine Obili¢, https://obilig.rks-gov.net/sr/

Javna obavestenja bice takode dostupna u medijima (putem drustvenih mreza, lokalnih radio i
televizijskih stanica), kao i, kada je relevantno, na oglasnim tablama u lokalnoj zajednici.

Sve dostupne informacije i dokumentacija o Projektu bice objavljeni javnosti najmanje deset dana
pre odrzavanja sastanaka. Tokom dosadasnjih aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana
primecéeno je veliko uces¢e muskaraca i nedovoljno ucesc¢e Zena. Eksperti za komunikaciju sa
zainteresovanim stranama JSP Termokos (u daljem tekstu: eksperti) ¢e u buduénosti preduzeti sve
neophodne mere da obezbede jednake mogucnosti za ucesce Zena i drugih ranjivih grupa tokom
konsultacija u okviru Projekta. Posebni sastanci u odgovarajuce vreme i na odgovaraju¢em mestu
bi¢e organizovani kako bi se osiguralo da proces ukljucivanja zainteresovanih strana bude rodno
osetljiv i uzima u obzir potrebe ranjivih grupa koje treba identifikovati. Da bi se dodatno unapredila
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inkluzivnost i efikasnost procesa ukljucivanja, bi¢e preduzete sledece mere:

e Saradnja sa predstavnicima lokalne zajednice, udruzenjima Zena i drugim drustvenim
organizacijama radi ukljucivanja Zena i drugih ranjivih grupa. Ove organizacije mogu
olaksati veée ucesée nedovoljno zastupljenih grupa.

e Ponuda termina za sastanke koji olakSavaju prisustvo Zenama i osobama sa porodi¢nim
obavezama, poput konsultacija u vecernjim ¢asovima ili tokom vikenda.

e Obezbedivanje usluga ¢uvanja dece tokom konsultacija kako bi se omogudilo ve¢em broju
Zena sa decom da ucestvuje.

e QOsiguravanje da vizuelni materijali Projekta uklju€uju razli¢itu rodnu zastupljenost, kao sto
su slike Zena koje uéestvuju u konsultacijama, itd.

e Agenda ukljuéivanja zainteresovanih strana mora obuhvatiti interese i stavove Zena i
ranjivih grupa u vezi sa pitanjima kao Sto su voda, bezbednost, prava na zemljiste, itd.

e Radi stvaranja prijatnijeg okruzenja za Zene, prioritet pri angazovanju ¢e imati zenski
fasilitatori, moderatori i govornici tokom konsultacija.

e Organizovanje posebnih sastanaka ili konsultacija za Zene u vezi sa osetljivim temama (kao
$to su rodno zasnovano nasilje, seksualno uznemiravanje, itd.) radi podsticanja otvorene
diskusije bez straha od osude ili zastrasSivanja.

® Brzo reagovanje i obavestavanje zainteresovanih strana o sprovedenim promenama koje
proizilaze iz njihovih predloga.

e Prikupljanje i analiza rodno razvrstanih podataka tokom procesa konsultacija radi pracenja
zadovoljstva ucesnika, identifikovanja barijera za uceSée i osiguranja da se rodne
nejednakosti efikasno reSavaju.

Sastanci sa predstavnicima lokalne zajednice imace za cilj pruzanje informacija javnosti i pogodenim
osobama o planiranim komponentama Projekta. Ucesnici/ce ¢e moci da iznesu svoja misljenja i
primedbe u vezi sa Projektom, kao i da predloZe moguca reSenja za pokrenuta pitanja. Zakljucci ée
biti dogovoreni tokom sastanka i zabeleZeni. Za ovu svrhu koristi¢e se format predstavljen u Prilogu
4. Svi opravdani komentari i predlozi bi¢e razmotreni i na odgovarajuéi nacin adresirani. JUP ¢e
objaviti saZet izvestaj o svim relevantnim pokrenutim pitanjima, ukljucujuéi objasnjenja za usvajanje
ili odbijanje predloga.

5.2. Strategija komunikacije za ukljucivanje zainteresovanih strana

Tabela 4 u nastavku pruza detaljan strateski plan za ukljucivanje i komuniciranje sa zainteresovanim
stranama, ciljevima i metodama komunikacije i ukljucivanja, kao i indikativnim vremenskim okvirima.



Termokos

Ngrohtorja e gytetit

Tabela 4 — Strateski plan za ukljucivanje i komuniciranje sa zainteresovanim stranama

Prepoznata zainteresovana

Broj
strana
JSP Termokos/JUP (glavna
je interna zainteresovana
1 strana/korisnik Projekta i

stoga centralna tacka za
komunikaciju i ukljucivanje
zainteresovanih strana)

Cilj komunikacije

S obzirom na svoju centralnu ulogu, JUP ce:

Prema spoljnim zainteresovanim stranama:

® Obezbediti uspesno sprovodenje Projekta
Sto zahteva ukljucivanje od rane faze
Projekta.

e Pruziti blagovremene informacije svim
zainteresovanim stranama o planiranim
aktivnostima, metodama/sredstvima
ukljucivanja i vremenskom okviru.

® Obezbediti uspostavljanje i sprovodenje
mehanizma za reSavanje prituzbi te biti
odgovorna za sve procese pracenja i
izveStavanja.

Prema internim zainteresovanim stranama:
JUP pri JSP Termokos, konsultantski tim, KfW
Ce izvjestiti zainteresovane strane o:

Internim kapacitetima i planovima za
uspostavljanje kapaciteta za sve zahteve
Projekta, posebno u vezi sa sprovodenjem
Plana, politikama ljudskih resursa,

Metodi komunikacije i ukljucivanja

Spoljne zainteresovane strane —

Alati: Plan, dokumenta o mehanizmu za resavanje
prituzbi, nacrti i finalni dokumenti OOIS-a koji ¢e
biti objavljeni, izvestaji, informativni listovi, javna
obavestenja, medijski saZetci, prezentacije.
Informacije i komunikacija putem: internet
stranice, drustvenih mreza, korespondencije,
poseta lokaciji, individualnih i javnih sastanaka sa
zainteresovanim stranama/lokalnom zajednicom,
radionica, lista elektronske poste.

Interne zainteresovane strane —

Dokumenta, izvestaji, politike, individualni i
sastanci unutar jedinice, korespondencija i
evidencija, posete lokaciji.

Informacije od predstavnika na terenu/na lokaciji
u vezi sa sledec¢im: politika ljudskih resursa; interni
mehanizam za reSavanje prituzbi; procedure za
zdravlje i bezbednost; kodeksi ponasanja;
sprovodenje mera Plana upravljanja Zivotnom
sredinom i drustvenim pitanjima, OOIS, Plan i
mehanizam za resavanje prituzbi u okviru Plana.

Predvideni vremenski okvir za
ukljuéivanje/koncultacije

Tokom faze sprovodenja Projekta



Prepoznata zainteresovana Predvideni vremenski okvir za

Broj Cilj komunikacije

Metodi komunikacije i ukljucivanja
strana

ukljuéivanje/koncultacije

Lokalno stanovnistvo
iz pogodenih opstina i
lokalne zajednice sa
direktnim pristupom

mehanizmom za reSavanje prituzbi,
procedurama za zdravlje i bezbednost,
kodeksima ponasanja, standardima EDS
KfW/Svetske banke i UR EBRD -a.

Informisanje putem razli¢itih obavestenja (npr.
internet stranica, drustvene mreze, Stampane
brosure/leci).

Direktno informisanje preko administrativnih

snabdevanju sluzbi Opstine Pristina | Op&tine Obili¢. Direktno 1) U pocetku kroz istraZivanja PSDU
solarnom toplotnom informisanje preko kontakt osobe ili osobe dokument (novembar 2024.
energijom (korisnici Informacije o prirodi i trajanju Projekta, odgovorne za sprovodenje Plana. godine),

usluga centralnog potencijalnim uticajima na Zivotnu sredinu, 2) Finalizovani izvestaj o

grejanja — naselje
Pristina Jug i drugi
potencijalni korisnici —
bi¢e povezani na
sistem centralnog
grejanja — naselje
Pristina Topane).

Zajednice duz trase
cevovoda u opstinama
Obili¢ i Pristina.

Lokalno stanovnistvo
u blizini solarne
elektrane i skladiSta
toplotne energije
planiranih za izgradnju
na neuredenom

drustvo i ekonomiju,
Priprema za drustveno-ekonomska
istrazivanja/popis u pogodenim naseljima i

za utvrdivanje istrazivacke strategije.

Moguénosti za aktivno ucescée predstavnika

zajednice u pripremi ili sprovodenja Projekta.

Mehanizmi za podnosenje prituzbi.

Javni sastanci u opstinskim centrima ili naseljima.

Koris¢enje postojecih struktura zajednice (npr.
seoskih saveta i predstavnika) u metodama
ukljucivanja zainteresovanih strana.

Uzorkovana istrazivanja/individualni
sastanci/ukljucivanja virtuelnim putem sa direktno
pogodenim domacinstvima tokom drustveno-
ekonomskih istrazivanja/popisa.

Komunikacija putem oglasnih tabli (postavljenih
na odgovaraju¢im mestima u zajednicama) i
objavljivanje informacija/obavestenja o projektu
na tim tablama.

Konsultacije ¢e se sprovoditi i informacije ée se
generalno pripremati na albanskom i drugim
lokalnim jezicima po potrebi.

eksproprijaciji za komponente 2 i
3 ocekuje se oko marta/aprila
2025.

1-4) Informativni i konsultativni

sastanci tokom cele faze sprovodenja
Projekta.

Informacije o Projektu (npr. (Plan),

obrazac za podnosenje prituzbi)

objavljene na internet stranici JSP

Termokos i drugim drustvenim

mrezama tokom sprovodenja Projekta.



Prepoznata zainteresovana

strana

zemljiStu pored
autoputa M2 izmedu
opstina Pristina i
Obili¢. U blizini lokacije
nalaze se spomenik
Gazimestan srpske
pravoslavne manjine i
Bajraktareva grobnica.
Ovo ukljuéuje i
nedavno raseljeno
stanovnistvo Hade-e-
Re na stambenu
lokaciju juzno od
lokacije Projekta.

Formalni i neformalni
korisnici zemljista/
poljoprivrednici.

Osetljive grupe:

Broj
4.
[ ]
3 °
[ ]

Zajednice Roma,
Askalija i Egipéana i
druge etnicke
manjine

Zene

Miladi koji nisu u
radnom odnosu, ne
pohadaju skolu niti
ucestvuju u
obukama

Cilj komunikacije

Ranjive i marginalizovane grupe bice dodate
tokom njihove identifikacije putem
drustveno-ekonomskog istrazivanja/popisa i
procesa pripreme OOIS dokumenta.

Cilj je primena posebnih metoda ukljucivanja
za potencijalno ranjive i marginalizovane
grupe kako bi imale pristup informacijama o
Projektu i mogle da ucestvuju u procesu
ukljucivanja. Potrebno je osigurati da takve
grupe ne budu nesrazmerno pogodene
Projektom i da se mogu identifikovati i
primeniti specificne mere pomoci ako je

Predvideni vremenski okvir za

Metodi komunikacije i ukljucivanja ukljuéivanje/koncultacije

Metode ¢e biti prilagodene za ovu grupu nakon

sprovodenja drustveno-ekonomskih istraZivanja.

Kulturno prilagodeni mehanizmi i pristupi za

ukljucivanje Zena, zajednice Roma, Askalija i

Egipéana i drugih manjina u selima koje mozda ne . . ol .
. . L . j Klju¢ni mehanizam za ukljucivanje ranjivih
Zele da prisustvuju javnim sastancima. JUP ce o . .
wirs I . . . grupa/pojedinaca je druStveno-ekonomska
traziti podrsku i savete od lokalnih opstina koje ] . o .
. . . . . anketa/popis u drugoj polovini 2025. godine
saraduju sa ovim zajednicama, NVO i izabranih
seoskih predstavnika, i (koliko je to moguce)
koristiti postoje¢e metode i kanale ukljucivanja sa
ovim grupama, kao S$to su fokus grupe za zene i

fokus grupe za zajednicu Roma, Askalija i



Broj

4

Prepoznata zainteresovana
strana

®  Druga ranjiva lica
koja mogu biti
identifikovana tokom
sprovodenja
Projekta

Ministarstvo Zivotne
sredine, prostornog
planiranja i infrastrukture

Cilj komunikacije

potrebno.

Informisanje ranjivih grupa o planiranim
Projektnim aktivnostima i investicijama.

Pruzanje blagovremenih informacija o

potrebi prilagodavanja privremenim i novim
uslovima Zivota koji proisticu iz aktivnosti

Projekta.

Socijalna inkluzija ranjivih grupa pogodenih

Projektom.

Primiti i konsultovati se o relevantnim

informacijama za pripremu ESIA
dokumenta, kao i za dobijanje drugih

neophodnih odobrenja/misljenja, kao

Sto su:

Pitanja u vezi sa koris¢enjem zemljista

koja se mogu pojaviti:

Ekoloska saglasnost

Kontrola kvaliteta izvestaja o PUZS
od strane Agencije za zastitu
Zivotne sredine Kosova i
Regionalne uprave za recne
slivove

Gradevinska dozvola i upotrebna
dozvola

Pitanja eksproprijacije

Uspesna realizacija Projekta

Metodi komunikacije i ukljucivanja

Egipéana.
® Informacije objavljene na oglasnim
tablama.
®  Saopstenja za javnost u ciljanim
medijima etnickih manjina.

Zvanicna prepiska.
Neposredni sastanci.
Terenske posete.

Javne rasprave/sastanci.

Predvideni vremenski okvir za
ukljuéivanje/koncultacije

Redovno tokom sprovodenja Projekta



Prepoznata zainteresovana

Broj
strana

Lokalne samouprave

5 (Opstina Pristina i Opstina
Obili¢)

6 Savet za nadzor
sprovodenja (Savet)

7 Druge relevantne

institucije: ministarstva,

Cilj komunikacije Metodi komunikacije i ukljucivanja

— Postizanje uskladenosti sa
zahtevima KfW-a /
medunarodnim zahtevima
Planiranje i sprovodenje Projekta, ukljucujuci
dogovore o koris¢enju zemljista, podrucju

Projekta, priklju¢nim cevovodima, dodeli nove . o . o
Zvanicna prepiska i redovni sastanci radi

parcele za groblje, premestanju postojecih ) o
informisanja.

grobaljaisl.

Poziv predstavnicima opstine na javne sastanke i

Razgovaranje i postizanje saglasnosti o . ] . .
njihovo redovno informisanje o sastancima sa

najboljim metodama ukljucivanja zajednice B ) o o .
¢lanovima zajednice, vlasnicima zemljista,

kao dela Plana i sprovodenja anketa. B o ]
preduzecima, osetljivim grupama itd.

Organizovanje javnih konsultacija. o . . o

Komunikacija putem oglasnih tabli (postavljenih u
. . . | centrima opstina, odredenim naseljima i javnim

Podrska u sprovodenju drustveno-ekonomskih .

LT T ) prostorima).

istrazivanja i uklju¢ivanja sa lokalnim

zajednicama, ukljucujuci osetljive i

marginalizovane grupe.

Sastav Saveta: 1) MZSPPI, 2) Ministarstvo

kulture, omladine i sporta, 3) Kancelarija EU na

Kosovu, 4) OEBS i 5) SPC.

Redovno informisati statutarne ¢lanove Zvanicna prepiska i sastanci
Saveta, posebno SPC, kao i predstavnike
islamske zajednice, u vezi sa granicama
zasti¢ene zone Gazimestan i obuhvatom
Projekta.
e  Konsultacije sa nadleznim drzavnim
organima u vezi sa aktivnostima e Pojedinacni konsultativni sastanci

Predvideni vremenski okvir za
ukljuéivanje/koncultacije

Ankete; tokom sprovodenja Projekta

Na osnovu pojasnjenja granica/obuhvata
Projekta (februar 2025).

Po potrebi u narednim fazama Projekta



Prepoznata zainteresovana

Broj
strana

agencije i javne ustanove

Ministarstvo unutrasnjih
poslova

Ministarstvo odbrane

Institut za zastitu spomenika
Republike Kosovo

Arheoloski institut Republike
Kosovo

Zainteresovane NVO

8 Napomena: Sve organizacije
zainteresovane za Projekat
mogu poslati svoje kontakt
podatke JUP-u kako bi bile

Cilj komunikacije

Projekta (pruZioci podataka i validacija
podataka) u okviru ESIA procesa

e  [zveStavanje u skladu sa zahtevima
nacionalnog zakonodavstva

e  Obezbedivanje efikasnog ucesca svih
zainteresovanih strana tokom celog
trajanja Projekta

e  Pribavljanje saglasnosti Policije
Republike Kosovo na plan upravljanja
saobracdajem

e  Saglasnost Agencije za upravljanje
vanrednim situacijama

Saglasnost o uslovima Centra za uklanjanje
mina

Saglasnost pre izgradnje

Saglasnost pre izgradnje

e PruZanje pravovremenih informacija;
komunikacija i konsultacije kako bi se
projektne aktivnosti prilagodile
potrebama lokalnih zajednica,
marginalizovanih i ranjivih grupa iz
lokalnog okruzenja.

Metodi komunikacije i ukljucivanja

e Javne konsultacije. Objavljivanje
dokumenata i povratnih informacija po
potrebi

e Saopstenja za medije

Direktna komunikacija (sastanci, razmena
elektronske poste i zvani¢ne prepiske)

Direktna komunikacija (sastanci, razmena
elektronske poste i zvani¢ne prepiske u pogledu
pribavljanja saglasnosti)

Direktna komunikacija (sastanci, razmena

elektronske poste i zvanicne prepiske u pogledu

pribavljanja saglasnosti)

Direktna komunikacija

(sastanci, razmena

elektronske poste i . . .
N . U fazi pred izgradnju

zvaniéne prepiske u

pogledu pribavljanja

saglasnosti)

Direktna komunikacija (sastanci, razmena

elektronske poste i zvanicne prepiske u pogledu

pribavljanja saglasnosti)

e Javne konsultacije i individualni konsultativni
sastanci po potrebi

e Direktna komunikacija putem elektronske
poste

e Mediji/ saopstenja za javnost/ drustvene
mreze

Predvideni vremenski okvir za
ukljuéivanje/koncultacije

Tokom faze konstrukcije

Procedura koja moze biti potrebna pre ili za
vreme pocetka gradevinskih radova u vezi
sa neeksplodiranom municijom

U fazi pred izgradnju

Tokom prezentacije Projekta.
Tokom sprovodenja Projekta.



) Prepoznata zainteresovana - L . o Predvideni vremenski okvir za
Broj strana Cilj komunikacije Metodi komunikacije i ukljucivanja ukljugivanje/koncultacije

uklju¢ene u Tabelu NVO date = e Informisanje nacionalnih i lokalnih NVO o ¢ Informacije o Projektu

u Prilogu 5 ovog Planai projektnim aktivnostima i primanje
direktno obavestene o povratnih informacija o objavljenim
dogadajima na Projektu. dokumentima

5.2.1. Strategija komunikacije tokom faze izgradnje

U toku faze izgradnje, fokus ée biti na smanjenju negativnih uticaja Projekta na zdravlje i sigurnost lokalne zajednice, nadgledanju izvodaca radova, reSavanju
prituzbi i ublazavanju poteskoca izazvanih gradnjom, kao $to su buka i saobracajne guzve.

JSP Termokos ¢ée pratiti i garantovati da izvodaci izrade plan za odnose sa zajednicom i informisanje, koji ukljuuje jasne procedure za saradnju sa
zainteresovanim stranama i prikupljanje njihovih misljenja i predloga u vezi sa pitanjima iz oblasti gradenja. Povratne informacije o aktivnostima izgradnje,
ukljucujuci sugestije u vezi projektnog resenja ili pitanja pristupacnosti, bi¢e razmatrane prema utvrdenoj proceduri uz nadzor JSP Termokos.

Tabela 5 — Faza izgradnje: Aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana

Predvideno vremensko trajanje

Broj Prepoznata zainteresovana strana Cilj komunikacije Metode komunikacije i ukljucivanja e . .
ukljuéivanja/konsultacija

e Kontakt osoba dostupna na gradilistu tokom
radova, a njeni kontakt podaci istaknuti na

o . vidnom mestu na ulazu u lokaciju
Objavljivanje informacija o: ) ¥ |
e Znakovi upozorenja koji se postavljaju pre
e Cilju i vrsti gradevinskih aktivnosti . P . ) . ' . P . ) J vp. L
o pocetka gradevinskih aktivnosti, ukljucujuci o
Sve pogodene oblasti/zajednice i e Rano obavestenje o datumu pocetka, . . . . Sve pogodene oblasti/zajednice i
. direktan kontakt broj nadzornika izgradnje, .
zainteresovane strane rasporedu i trajanju izgradnje . zainteresovane strane
redovne posete gradilistu,
e Potencijalnim efektima, zdravstvene i ey - -
o e Godisnji izvestaji o monitoringu Zivotne
bezbednosne mere/mehanizmi L Y
sredine i drustva

e Mehanizam za reSavanje prituzbi i kutije za
sugestije koje se nalaze na gradilistima



Broj

Sve pogodene oblasti/zajednice i
zainteresovane strane; lokalne
samouprave, institucije vlasti,
lokalni biznisi

Sve Projektom pogodene oblasti,
zainteresovane strane i radnici na
Projektu

Prepoznata zainteresovana strana

Cilj komunikacije

e Obavestenje o bilo kakvim smetnjama
u transportu.

e Najava gradevinskih aktivnosti poput
zatvaranja puteva, uticaja na kretanja
pesaka i sl.

e Obavestavanje javnih subjekata
zaduZenih za pruzanje usluga kako bi
bili upoznati sa gustim saobracajem ili
gradevinskim zonama.

e Informacije o aktivnostima koje mogu
izazvati lokalne smetnje, kao $to su
gradevinska buka i vibracije

Mehanizam za prikupljanje povratnih
informacija i prituzbi za JSP Termokos i
druge izvodace (podizvodace) podrazumeva:
* Obuku o postupku resavanja prituzbi:
- Proces reSavanja prituzbi (ukljucujuci
odgovor na pitanja bezbednosti,
izgradnje ili problem sa izvodacem)

Metode komunikacije i ukljucivanja

e Postavljanje banera u javnim zgradama,
povrsinama i gradilistima

e Internet stranica Projekta

e Internet stranica opstine

e Informativni baneri postavljeni na
gradilistima

e Postavljanje saobracdajnih znakova i
upozorenja u vezi sa gradevinskim radovima,
ukljucujudii jasno istaknut kontakt telefon
nadzornog inZenjera na terenu

e Koriséenje drustvenih medija za dostizanje
ciljanih oblasti

e KoriSéenje lokalnih medija kao Sto su radio,
TV, novine itd.

e Baneri za prikaz rasporeda izgradnje,
zatvaranja puteva i mera koje treba
razmotriti

e Zgrade u javnoj ili privatnoj svojini, gradilista
i opstinske zgrade

e Mehanizam za reSavanje prituzbi — kutije za
povratne informacije/prituzbe

e Pracenje buke/saobracaja i reSavanje
povezanih slucajeva prituzbi putem
prikupljanja povratnih informacija od
podnosioca prituzbi

Objaviti informacije o mehanizmu za reSavanje

prituzbi putem:

® |nternet stranica Projekta, baneri Projekta,
leci

® Direktnih telefonskih poziva, elektronske
poste i sastanaka uZivo, posete internet
stranicama.

Predvideno vremensko trajanje
uklju¢ivanja/konsultacija

Sve pogodene oblasti/zajednice i
zainteresovane strane; lokalne
samouprave, institucije javne vlasti,
lokalni biznisi

Sve Projektom pogodene oblasti,
zainteresovane strane i radnici na
Projektu



. . - I e e we s Predvideno vremensko trajanje
Broj Prepoznata zainteresovana strana Cilj komunikacije Metode komunikacije i ukljucivanja e . .
uklju¢ivanja/konsultacija
- Obezbedivanje obuke o politici
Izvodaca (zaposleni i izvodaci) o
postovanju i odgovaraju¢em
ponasanju prema zajednicama
- Osigurati da izvodaci imaju
uspostavljene mehanizme za
reSavanje prituzbi
Obezbedeno od strane JSP Termokos:
e timovi izvodaca zaduZeni za
ugovaranje, javne nabavke i ljudske
resurse y
. . o o Internet stranica JSP Termokos , izvodaca,
e Prakse i planovi zaposljavanja i javnih . ) o
nabavki opstina, kontakti sa lokalnim biroima za
4 Sve pogodene oblasti o . . zaposljavanje Sve pogodene oblasti
e Zaposljavanje lokalnih radnika Novi
ovine

e Zdravlje i bezbednost na radu . . ...
Baneri/leci u pogodenim podruéjima

e Politike zaposljavanja zaposlenih iz
pogodenih podrucja, ukljuéujuci
ugrozene grupe

e Javna nabavka opreme i usluga

Priprema, sprovodenje i informisanje
mesne zajednice o:

. Y . s Internet stranica JSP Termokos i ugovorne
e Mehanizmu za reSavanje prituzbi

5 Sve pogodene oblasti/zajednice L L strane, masovni mediji, lokalne oglasne table u Sve pogodene oblasti/zajednice
® Planu zdravlja i bezbednosti zajednice . o - .
pogodenim podrucjima i prostorijama opstina.

Planovima javnih nabavki

Planu upravljanja saobradajem

5.2.2. Strategija komunikacije tokom operativne faze

Ukljucivanje zainteresovanih strana u operativnoj fazi ima za cilj da informise javnost o potencijalnim operativnim efektima i obezbedi sposobnost JSP
Termokos za uspesSno sprovodenje Plana.



Tabela 6 — Operativna faza: Aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana

Broj

Prepoznata zainteresovana strana

Sve pogodene oblasti/zajednice i
zainteresovane strane

Cilj komunikacije

AZurirati i sprovesti Plan, mehanizam
za reSavanje prituzbi, Plan zastite
Zivotne sredine, zdravlja i bezbednosti
Objaviti godisnji izvestaj o monitoringu
Zivotne sredine i drustva

Metode komunikacije i ukljucivanja

- Objavljivanje aZuriranih dokumenata koje ce se
deliti putem internet stranice/drustvenih medija,
a Stampane kopije ¢e biti dostupne u opstinskim
kancelarijama i kancelariji JSP Termokos.

- AZuriranje Plana

Predvideno vremensko trajanje
ukljuéivanja/konsultacija

Sve pogodene oblasti/zajednice i
zainteresovane strane
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5.3.  Ranija ukljucivanja zainteresovanih strana i konsultacijske aktivnosti

SaZzetak konsultacija i aktivnosti individualnog ukljucivanja preduzetih tokom drugog aZuriranja ESIA
paketa u 2024. godine i ranoj fazi izrade ESIA dokumenta (pocetna faza novembar 2021. — maj 2022.
godine) dat je u tabeli 7 ispod.
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Tabela 7 — Aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana tokom faze pripreme ESIA dokumenta

Datum Vrsta uklju¢ivanja/konsultacija Zainteresovana strana Mesto Cilj ukuéivanja/konsultacija
JSP Termokos
MZSPPI < Uslovi izgradnje, ekoloska
23/10/2024 Sastanak MZSPPI .
ENOVA saglasnost/dozvola itd.
CES
Osobe pogodene Opstina Osobe pogodene projektom,
01/08/2024 Drustveno-ekonomski istraZivanje . Pog p' L, . pog pro) e
Projektom Obili¢ drustveno-ekonomsko istrazivanje
Sastanak u vezi ras¢is¢avanja
29/03/2024 Sastanak KOSTT / .
zemljista oko lokacije dalekovoda
Osobe pogodene .
. . . Opstine
Obilazak terena konsultanta za sprovodenje Projektom o . . . .
14-16/02/2024 . o . Pristina i Obilazak projektnih lokacija
Projekta Opstina Pristina Obili¢
ili¢
Opstina Obili¢
Skola . N
21/06/2022 L Obavestiti javnost o pripremi ESIA
Sastanak Javnost Diturija, .
22/06/2022 N ) dokumenta i ovog Plana
Skabaj
Obavestiti Opstinu Pristina o proceduri
izrade ESIA dokumenta
Pronaci resenje za objavljivanje katastarskih
- . . podataka duz preliminarne trase cevovoda
Opstina Pristina, Prostorije
18/05/2022 Konsultacije Direkcija za Opstine
.- Zahtev za imenovanje odgovornog lica za
katastarske poslove Pristina
komunikaciju u vezi sa Projektom
Informisati o statusu Memoranduma o
saradnji izmedu Opstine PriStina i Opstine
Obili¢.
Direktor Regionalnog Prostorije o
04/05/2022 Sastanak Svrha sastanka je bila dvostruka:

centra za kulturno

Regionalnog centra za




Datum

Vrsta ukljuéivanja/konsultacija

Zainteresovana strana

Mesto

Cilj ukuéivanja/konsultacija

naslede opstine Pristina

kulturno naslede
opstine Pristina

1. informisati Regionalni centar za kulturno
naslede Pristine o rezultatima Projekta i
predvidenim aktivnostima i videti da li
postoji potreba da budu informisani i/ili
ukljuceni na redovnoj osnovi o projektnim
aktivnostima;

2. dati sve relevantne podatke potrebne za
zavrsetak PSDU dokumenta

predloZene mere za ublazavanje svih
mogucih

uticaja na spomenike kulturnog nasleda.

Saopstenje ka javnosti o pocetku procesa

Na internet stranici
JSP Termokos

Najava o sprovodenju drustveno-
ekonomskog istraZivanja putem internet

22/04/2022 . CL Javnost stranice/brosura
drustveno-ekonomskog istraZivanja .
Baneri na javnim https://solar4kosovo2.org/#news na tri
povrsinama jezika (engleski, albanski i srpski),
Razgovarati o pitanjima tekucih
gradevinskih radova koji su u koliziji sa
projektnim podrucjem. Razgovarati o
pitanjima vlasniStva nad zemljistem i
JSP Termokos, MZSPPI, mogucim pogodenim
Opstina Obili¢, tim osobama/institucijama (kao $to su vlasnici
21/03/2022 ‘ provje.kta ,,I.lvin.g Road”, B N pf':\rceI? u blizini sro?nice), N .
22/03/2022 Sastanci Opstina Pristina, Opstina Obili¢ diskusija o uklanjanju postojeceg groblja
konsultantski tim za Hade-e-Re (njih deset, ali i onih koja bi se
izradu ESIA mogla izgraditi u buduénosti) i traZenje nove
dokumenta lokacije za njih i dZamiju; razgovarati o
planovima i odgovornostima za
organizovanje javne debate sa gradanima
Hade-e-Re kako bi ih obavestili o novoj
odluci.
JSP Termokos, MZSPPI, Kratak opis namene i tehnickih
15/03/2022 Sastanak Opstina Obili¢, Opstina | Opstina Obili¢ karakteristika Projekta.

Pristina, konsultantski

Razgovarati o pitanjima izmedu strana koja



https://solar4kosovo2.org/#news

Datum Vrsta ukljuéivanja/konsultacija Zainteresovana strana Mesto Cilj ukuéivanja/konsultacija
tim za izradu ESIA bi omogucila izradu studije za Projekat.
dokumenta Razgovarati o vlasnistvu projektnih parcela
izmedu MZSPPI i dve opstine.
Hade-e-Re, vlasnik
kuce, smestene na
Osobe pogodene Kraini Ishodovati odobreni tavlianie
rajnjem severu, shodovati odobrenje za postavljanje i
14/03/2022 Ukljucivanje Projektom / Raseljeno i . ) J n _J J ..
lice nasuprot sportskog zastitu tri posude za uzorkovanje prasine.
i
terena
JSP Termokos prema
Zahtev za katastarske informacije za lokaciju
15/23/25 februar 2022 Prepiska/pisma opstinama Pristina i . . ! !
L, projekta i cevovode.
Obili¢
Institut za zastitu Institut za zastitu Prikupljanje informacija o statusu
08/02/2022 Sastanak . . " .. .
prirode prirode zasticenog podrucja Gazimestana.
MZSPPI i konsultantski o I
tim za Sastanak sa Odeljenjem za eksproprijaciju
im z <
19/01/2022 Sastanak aradu ESIA MZSPPI radi dobijanja informacija o Urbanistickom
izradu
regulacionom planu Hade-e-Re.
dokumenta
Osobe pogodene
Projektom, korisnici Odob i7vodeni tehnitkoe bugenia i
obreno izvodenje geotehnickog busenja i
09/11/2021 Ukljucivanje poljoprivrednog Mazgit e 8 & !

zemljista na lokaciji
Projekta

probnog iskopa jame.

5.4. Druge aktivnosti Plana tokom pripreme ESIA dokumenta

U pogledu ukljucivanja zainteresovanih strana, aktivnosti Plana od maja 2022. do septembra 2022. godine saZete su u tabeli 8.




Tabela 8 — Ukljucivanje zainteresovanih strana— Pregled tekucih i planiranih aktivnosti

Faza

Ukljucivanje
zainteresovanih strana
tokom izrade ESIA
dokumenta

Cilj ukljucivanja

Cilj je diskusija o aspektima
i uticajima koji ¢e biti
obradeni i analizirani u ESIA
dokumentu

Zainteresovane strane se
informisu i konsultuju o
reSenju i lokaciji Projekta, a
s ciljem razumevanja
njihovih stavova i misljenja.

Zainteresovane strane se
konsultuju kako bi se
potvrdili relevantni
ekoloski,
drustveno-ekonomski i
kulturnoistorijski podaci.
Takode ih se konsultuje o
najboljim nacinima
uklju¢ivanja tokom
pripreme

ESIA dokumenta, a Sto se
ogleda u ovom Planu.
Zainteresovane strane
mogu da komentariSu ESIA
dokument i mere za
ublazavanje i upravljanje
uticajima i rizicima, te da
daju svoje misljenje o
dokumentima.

Aktivnostil?

Kroz razli¢ite forme:

Sastanci sa
zainteresovanim
stranama i objedinjeni
grupni sastanci sa svim
zainteresovanim
grupama

Zbog stalnih
bezbednosnih
zabrinutosti vezanih za
pandemiju COVID 19,
modaliteti konsultacija
su prilagodeni koristenju
drustvenih mreza za
razmenu komunikacije,
kao Sto su elektronska
posta, alati za sastanke
poput Majkrosoft tims
(eng. Microsoft Teams),
Zum (eng. Zoom) itd. te,
kada je to prikladno,
sastanci uZivo.

Informacije za deljenje i nacini
njihovog deljenja
JSP Termokos i
uz podrsku konsultantskog tima
¢ Preliminarna ESIA studija
¢ Netehnicki sazetak
e Ovaj Plan - objavljen posredstvom
internet stranice
https://solar4kosovo2.org/ i Stampane

kopije da se posalju zainteresovanim
stranama za koje se utvrdi da su
potencijalno pogodene Projektom ili
imaju interes za njega.

Obavestiti na albanskom i srpskom, te
ako je potrebno na turskom jeziku,
lokalne i nacionalne novine kako bi
javnost znala kako moze pristupiti
izvestaju i ostaviti komentare.

2 viSe detalja (komunikacija i metode uklju¢ivanja po grupama zainteresovanih strana) bi¢e objavljeno u slede¢em aZuriranju Plana.

Ocekivani rezultati

Misljenje zainteresovanih
strana u vezi sa ekoloskim i
drustvenim aspektima koje
treba da adresira nosilac
Projekta, kao i eventualna
potreba za ukljudivanjem
dodatnih pitanja.
Zainteresovanim stranama je
pruZena prilika da iznesu svoja
misljenja o planovima za
buduce aktivnosti ukljucivanja,
odnoseci se i na njihove
eventualne Zelje u pogledu
metoda, materijala i
rasporeda.

Planirani vremenski
okvir
Sazetak Projekta i Plan —
april 2022. godine

Info sesije o Projektu u
opstini Pristina (jul 2022.
godine) i opstini Obili¢
nakon potpisivanja
Memoranduma o
saradnji

ESIA - objavljen tehnicki
sazetak za 30 dana u
cetvrtom kvartalu 2022.
godine


https://solar4kosovo2.org/

Faza

Ukljucivanje
zainteresovanih strana
tokom izrade PSDU

Cilj ukljucivanja

1. Interni zainteresovani
akteri su informisani i
konsultovani u vezi sa
Projektnim resenjem i
glavnim
komponentama PSDU,
te ¢e im biti pruzena
prilika da iznesu svoja
misljenja, zabrinutosti i
sugestije.

2. Osobe pogodene
Projektom, pogodene
zajednice i Sira javnost
su informisani o svrsi,
vaznosti, prirodi i
vremenskom okviru
istraZivanja.

3. Zainteresovane
strane su blagovremeno
obavestene o glavnim
nalazima PSDU.

Aktivnostil2

1. Pripremljene ankete
su podeljene sa
internim
zainteresovanim
stranama (posebno
opstinama Obili¢ i
Pristina) i od njih se
traZi da daju svoje
komentare u
odredenom
vremenskom okviru.

2. Javno obavestenje o
studiji: Dve nedelje
pre pocetka terenskog
rada, ankete Ce biti
objavljene putem
razli¢itih kanala i na
razli¢itim mestima.

3. Sastanak sa
internim
zainteresovanim
stranama na kojem ¢e
biti razmenjeni i
predstavljeni kljucni
nalazi PSDU.

Informacije za deljenje i nacini
njihovog deljenja
Ankete su podeljene sa internim
zainteresovanim stranama putem
elektronske poste.
Zainteresovanim stranama dato
je sedam radnih dana da
pregledaju i dostave komentare u
vezi sa sadrZajem ankete. Ako se
smatra izvodljivim, takode bi se
mogao organizovati sastanak
kako bi se razgovaralo o i
finalizirale sve promene koje bi
mogle da se pojave tokom
perioda pregleda.

Obavestenja o istrazivanju sadrze
najmanje sledece podatke:

— Naziv i kontakt informacije
organizacije koja sprovodi
anketu (tj. JSP Termokos);

— Informacije o poverljivosti i
kako ¢e se koristiti prikupljeni
podaci;

— Trajanje istrazivanja;

— Kratak opis svrhe i znacaja
studije; - Uputstva o tome kako
e se istrazivanje sprovesti i
kada.

— Alati za objavljivanje
informacija koji ¢e se koristiti
ukljuéuju:

e Distribuciju Stampanih

informativnih materijala kao $to su

Ocekivani rezultati

1. Zainteresovanim
stranama se pruza
mogucnost da pregledaju i
predloZe sve izmene
istrazivanja pre nego Sto
budu javno objavljene i pre
pocetka terenskog rada.

2. Osobe pogodene
Projektom i opsta
populacija su informisani o
svrsi, vaznosti i prirodi
istraZivanja i razumeju zasto
je njihovo ucesce vazno.

3. Zainteresovane strane su
blagovremeno informisane
o nalazima istrazivanja i
kako ce se ti nalazi dalje
koristiti u svrhe vezane za
Projekat.

Planirani vremenski
okvir
April 2022. godine —
Pocinje dve nedelje pre
pocetka rada na terenu

Maj 2022. godine —
Prikupljanje podataka
iz ankete

Jun 2022. godine —
IstraZivanje je zavr$eno

Jul 2022. - septembar
2022. godine — Analiza

Oktobar 2022. godine -
Izvestaj pripremljen



. ) ) Informacije za deljenje i nacini L. ) Planirani vremenski
Faza Cilj ukljucivanja Aktivnostil2 . L. Ocekivani rezultati i
njihovog deljenja okvir
leci, brosure i informativni listovi,
prilagodeni lokalnom jeziku i nivou
pismenosti

o Plakati i/ili oglasne table
postavljeni na vidljivim i lako
dostupnim mestima koja redovno
posecuje lokalno stanovnistvo,
ukljucujuéi prometne ulice, zgrade
lokalne administracije, prodavnice,
Skole, kulturne i sportske centre,
poste, parkove i slicno.

o Kljuéne informacije objavljene na
zvani¢nim internet stranicama
opstina Pristina i Obili¢, relevantnih
ministarstava i JSP Termokos

e Medijska saopstenja putem
Stampanih, radio i nacionalnih TV
oglasa

e Objave na drustvenim mreZzama
(Fejzbuk (eng. Facebook),
Instagram, Jutjub (eng. Youtube)
stranice Opstine Pristina i Opstine
Obili¢, relevantna ministarstva i JSP
Termokos)

e Usmene informativne sesije s
odabranim zajednicama

e Usmena komunikacija uz pomo¢
NVO i mreZe zajednica

e Prezentacija sa klju¢nim nalazima
istrazivanja bice pripremljena i
predstavljena na internom
sastanku zainteresovanih strana.



Faza

Ukljucivanje pri izradi
ESIA dokumenta

Cilj ukljucivanja

Konsultacije o studiji se
sprovode kako bi se
prezentirali njeni
rezultati i obezbedilo
zainteresovanim
stranama da se uvere da
su pitanja o kojima se
razgovaralo na
sastancima o
preliminarnom ESIA
dokumentu,

obradeni u studiji.

Aktivnostil2

Odrzan je sastanak.
Sastanku
prisustvuju
predstavnici svih
zainteresovanih
strana, a
minimalno oni koji
su ucestvovali na
pocetnim
sastancima i
konsultacijama.
Objavljivanje ESIA
dokumenta radi
uvida i komentara
Javno saopstenje o
objavljivanju ESIA
dokumenta i
periodu za
dostavljanje
komentara
Sastanci sa
zainteresovanim
stranama,
ukljucujuci
sastanke sa
zajednicom kada je
to relevantno
Prikupljanje
misljenja
zainteresovanih
strana o ESIA
dokumentu i
planiranim merama

Informacije za deljenje i nacini
njihovog deljenja

JSP Termokos i uz podrsku
konsultantskog tima:
Nacrt ESIA dokumenta

e Rezultati studije i prezentacija
mera ublaZavanja bice

predstavljeni
AZuriran Plan

Ocekivani rezultati

Misljenje zainteresovanih
strana o ekoloskim i

drustvenim aspektima treba
da bude razmotreno od strane
predlagaca Projekta, kao i da
se utvrdi da li postoji potreba
da se obrade dodatni aspekti.

Identifikovati potencijalne
aktivnosti koje je potrebno
preduzeti radi finalizacije
studije.

Planirani vremenski
okvir
Objava dokumenta u
trajanju od trideset dana
u Cetvrtom kvartalu
2022. godine

Plan ukljucivanja
zainteresovanih

strana, verzija 8,
objavljen u oktobru 2022.
godine na internet
stranici na engleskom,
albanskom i srpskom
jeziku

Komentari sa javnih
sastanaka o nacrtu ESIA
dokumenta su deo ovog
Plana



ublazavanja i

unapredenja.

® (Odgovoriti na sve
primljene
komentare.
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5.4.1. ESIA dokument

Pri izradi ESIA dokumenta, rad na terenu i prikupljanje podataka obuhvatili su komunikaciju i
konsultacije sa relevantnim institucijama, lokalnim zajednicama i pojedincima, procenu razlicitih
uticaja i mere ublazavanja, pripremu analize nedostataka u pogledu nacionalnog zakonodavnog i
regulatornog okvira u poredenju sa standardima zajmodavca i medunarodnim standardima (kao Sto
je opisano u Poglavlju 2 ovog dokumenta)®® koji predstavljaju osnovu za izradu ESIA dokumenta. Ove
aktivnosti su detaljno opisane u samom ESIA dokumentu, kao i u Tabeli 4 iznad.

e Zvanicno pismo je poslato 19. avgusta 2022. godine Sekretarijatu SSPZ-a Republike Kosovo
(za statutarne ¢lanove SSPZ-a, narocito SPC, kao i predstavnike Islamske zajednice, u vezi sa
Specijalnom zastiéenom zonom Gazimestan), u kojem je predstavljen pregled Projekta i
njegovog uticaja, kao i pozivnica SSPZ-u da uspostavi dugoroc¢nu liniju komunikacije sa JSP
Termokos

Proces izveStavanja u okviru ESIA dokumenta obuhvata objavljivanje i konsultacije u vezi sa ovim
dokumentom, u skladu sa standardima i smernicama finansijskih i lokalnih institucija. Druga
relevantna ekolosSka i drustvena dokumentacija biée javno dostupna nakon usvajanja nacrta ESIA
dokumenta.

5.4.1.1. Javni sastanci za pripremu ESIA dokumenta

Dana 21.i 22. jula 2022. godine odrzana su dva javna sastanka — prvi u Osnovnoj skoli ,Dituria” u
Skabaju dana 21. jula, sa osamnaest ucéesnika koji su predstavljali podru¢ja Skabaj, Hade-e-Re i
Arberija, te drugi dana 22. jula u Osnovnoj Skoli ,,Meto Bajraktari“ sa devet ucesnika iz naselja
Topane/Pristina.

Ovi javni sastanci odrZani su sa zainteresovanim stanovnistvom iz pogodenih podrucja i Sirom
javnoS$cu, u organizaciji JSP Termokos uz podrsku konsultanata koji su radili na izradi ESIA dokumenta.

U skladu sa pozivom i agendom koja je podeljena ucesnicima, diskutovano je o sledeé¢im temama:

e Informacije o Projektu, pogodenim podrucjima, kratkoro¢nim i dugoro¢nim koristima za
stanovnistvo, klju¢nim karakteristikama Projekta (u vreme kada je izvestaj o izvodljivosti bio
u fazi finalizacije);

e Proces procene uticaja na Zivotnu sredinu i drustvo i poCetna zapaZanja;

e Drustveni aspekti, Plan za obnovu sredstava za Zivot i Plan ukljucivanja i komunikacije sa
zainteresovanim stranama;

13 poglavlje 2 - Regulatorni zahtevi za ukljucivanje zainteresovanih strana



e Pitanja, komentari i informacije od strane javnosti.
5.4.2. Preliminarna studija drustvenog uticaja (PSDU)

Cilj PSDU dokumenta je da identifikuje uticaje Projekta na Zivotne uslove gradana i preduzeéa u
obuhvatu Projekta. Dokument obezbeduje empirijske podatke o drustveno-ekonomskoj pozadini
korisnika Projekta, kao i onih koji ¢ée imati koristi nakon sprovodenja Projekta, ali i domacdinstava koja
nece imati nikakvu korist od Projekta. Studija daje podatke o drustveno-ekonomskim karakteristikama
korisnickih domacinstava, kao i onih koja ne ostvaruju korist, uklju¢ujuéi troSkove za energiju i navike
u potrosnji te stavove i finansijsku pristupacnost koriséenja sistema daljinskog grejanja stanovnistva i
preduzeca u trenutku sprovodenja ankete (2022. godina). Ovo omogucava poredenje rezultata ankete
iz 2022. godine sa sliénim istrazivanjima u buduénosti nakon sprovodenja Projekta i omogucava
drustveno-analiticke studije o promenama u misljenju, stavovima i svesti u vezi sa snabdevanjem
daljinskim grejanjem medu ispitanicima. Takode, studija sluzi za procenu drustveno-ekonomskih
uticaja i uticaja na zdravlje i bezbednost zajednice, kao i za osmisljavanje strategije/plana upravljanja
od strane JUP/ISP Termokos, identifikovanog i prepoznatog od strane udesnika ankete nakon
sprovodenja Projekta.

U pogledu komunikacije sa zainteresovanim stranama, zvani¢no obavestenje javnosti o pocetku
izrade PSDU dokumenta objavljena je putem internet stranice JSP Termokos:
- Internet stranica Projekta: https://solar4kosovo2.org/ i https://termokos.org/v2/solar-4-kosovo-

page/
- Fejzbuk: https://www.facebook.com/people/Solar-4-Kosovo/61575204032821/?sk=about

Isti oglasi (informativne brosure) su odStampani i postavljeni u zgradama Opstine PriStina i Opstine
Obili¢, u $kolama u naseljima Skabaj i Hade-e-Re, kao i na nekoliko drugih mesta u okviru
naselja/lokaliteta Hade-e-Re (slika 5 ispod). Obavestenje je sadrzavalo klju¢ne informacije u vezi sa
svrhom, znacajem i trajanjem istraZivanja, koje su podeljene sa osobama pogodenim Projektom i
opstom populacijom na podrucju obuhvaéenom studijom. Svi Stampani materijali su bili dostupni na
engleskom, albanskom i srpskom jeziku.
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Slika 4 — Kopija obavestenja o izradi PSDU dokumenta na srpskom jeziku (zadnja, prednja strana)

Solar4Kosovo |l
| Solar District
Heating
Kosovo

Nasa investicija

TERMOKOS D.D, opstinska kompanija za
daljinsko grejanje u Pristini, namerava da
investira objekat koji je ekoloski prihvatljiv za
proizvodnju 65 GVh/a dodatnog kapaciteta
toplotne energije za postojecu mrezu
daljinskog grejanja u Pristini.

Ovom investicijom se mozZe proSiriti mreza
daljinskog grejanja i prikljuciti novi potrosaci
dok ¢e svi postojeci kupci imati koristi od
ekonomicnijeg | pouzdanijeg snabdevanja
toplotom.

Investicija se sastoji od izgradnje solarne
termoelektrane koja se nalazi na
neizgradenom zemljistu u blizini sela
Skabaj/Orlovié (Opstina Obili¢) od otprilike 25
hektara. Objekat ce biti povezan podzemnim
cevovodim sa postojecom mrezom
daljinskog grejanja u Pristini i sa postojecim
dalekovodom u Obilicu. Projekat ¢e biti
finansiran kroz kredite i grantove Viade
Nemacke preko KfV banke, kao i sufinansiran
od EBOR (EBRD) i sopstvenog doprinosa
TERMOKOS D.D.

Kontakt

Vise informacija o projektu i
predaji formulara mozZete
dostaviti preko

solar4kosova@termok s.org
info@termokos.org

0

Termokos D.O.
Rr. 28 Néntori br.181,
10000 Prishtiné
Kosovo

https:/[termokos.org/category
[solar-4-kosovo
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SAOPSTENJE

ZA PRIKUPLJANJE
PRELIMINARNIH
DRUSTVENO-EKONOMSKIH
INFORMACIJA

Solar4Kosovo Il [ Solar District
Heating Kosovo

U skladu sa Kfw-ovim smernicama za
odrgivost (2019) i drugim medunarodnim
standardima, u toku je Procena uticaja na
Fivotnu sredinu | drugtvo (ESIA), kako bi se
identifikovali i procenili potencijalno negativini
i pozitivni ekoloski | socijalni rizici i uticaji svih
faza predloienog projekta, ukljucujudi i uticaj
povezanih objekata.

Koo deo procesa procene druitvenog uticaja
projekta, postoji potreba da se prikupe socio
ekonomski podaci od domacdinstava,
preduzeda, zajednica i javnih institucija na
koje ce projekat imati uticaj. TERMOKOS DD,
uz podriku medunarodne konsultantske
organizacije
CES, IC consulenten (sastavijen od
medunarodnih i domadih struénjaka),
sproveite ovaj proces putem poseta jednom
uzorku ovih domadéinstava i preduzeda,
wrianjem poseta u zajednici | prikupljanjem
socio-ekonomskih informacija

Prikupljanje socio-ekonomskih informacija
wrice socijalni struénjaci | obugeni anketari,
koji ée biti jasno identifikovani do su deo ovog
projekta. Predvideno je da prikupljanje socio
ekonomskin podataka traje od aprila do juna
2022. godine, a saradnja svih posecenin
domagsinstava i zajednica je veoma cenjena.

Prikupljanje socio-ekonomskih podataka ¢e
poslugiti za pripremu Procene uticoja na
Fivotnu sredinu | drustvo (ESIA) i Plana
obnavijanja sredstava za zivot (LRP), koji ée
biti pripremljeni za ovaj projekat kako bi se
ublazili potencijalni negativni uticaji i
povecala koristi od projekta. TERMOKOS D.D.
obezbedice adelkvatnu implementaciju
projektnih odgovornosti | pratiti aktivnosti
koja su predvidene u ESIA | LRP.

MoZete se obratiti TERMOKOS D.D. putem
slededih nagina:

1. Popunjavanjem obrasca za upit, kao to je
prikazano u Aneksu 1 na kraju ove brodure, i

1L UruZenjem ili podnofenjem zahteva
podtom u formatu datom u Aneksu 1 direktno
u prostorijamao Termokosa.

1.2. Pisanje e-maila sa naslovom
“Solardkosovo” na koji treba dao upisite
informacije koje su opisane u Aneksu 1.

Obrazac za upit

2. Kontaktom preko navedenog brojo
telefona

3. Popunjavanje obrasca sa naslovom
“Solard4kKosova” preko sledeéeq linka:
https://termokos.org/kentakti/

Puno ime (neobavezno): __

Z  Zelim da anonimno postavim svoje
pitanje [ zabrinutost.

— Zahtewvam da ne otkrivam svoj identitet
bez mog pristanka.

Kontakt infermacije
Molimo oznadcite kako Zelite da vas
kontaktiramo (poéta, telefon, e-mail).
Z  Putem poste: Molimo navedite postansku
adresu:__ _

Putem telefona: _ _ _
Z  Putem E-maila: __ _

Zeljeni jezik kemunikacije
Z  Albonski ZSrpski ZDrugi _ _

Opis trazene informacije ili zabrinutosti:

Koji rezultat ocekujete?

lzrada PSDU je zapoceta 5. maja 2022. godine. IstraZivanje je sprovedeno tehnikom neposrednog
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intervjua uz pomo¢ racunara, odnosno prikupljanjem podataka putem tableta. Kvantitativno
prikupljanje podataka zavrseno je 27. maja 2022. godine. Ukupno je sprovedeno 210 anketa sa po 70
anketa za svaki tip domacinstva objasnjen u Tabeli 9 ispod: postojeci korisnici, potencijalni korisnici i
nek korisnici (drugi delovi opstine Pristine koji nisu planirani za povezivanje na gradsko grejanje koje
obezbeduje JSP Termokos).

Tabela 9 — Tipovi korisnika intervjuisanih za preliminarnu studiju

Vrsta Tip domacinstva Opis Podrucje anketiranja Faza Projekta
1. Korisnici Koriste sistem daljinskog grejanja | OpStina Pristina - jug Operativna faza
5 Potencijalni Povezace se na sistem daljinskog Opétina Priétina - Topane| Operativna faza

korisnici grejanja

Gradani koji ne Nisu povezani na sistem daljinsko Faza izgradnje
Isu povezani i [ vos v Za 1z )
3. ostvaruju korist od P ) g Opstina Prisitina J .

rejanja operativna faza
Projekta grejan) P

Istrazivanje postojeéih korisnika obuhvatilo je osam razli¢itih naselja, potencijalnih korisnika u cCetiri
naselja, dok su nekorisnici obuhvadéeni u Sest naselja u opstini PriStina. Prikupljeni podaci su obradeni,
a opste statistike (opisna statistika) su izradene pri cemu ¢e rezultati biti integrisani u ESIA dokument.
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Resursi i odgovornosti za sprovodenje aktivnosti ukljucivanja
zainteresovanih strana

6.1. Odgovornosti JSP Termokos

JUP je osnovan od strane JSP Termokos i odgovoran je za sprovodenje Projekta, te aktivnosti i
investicija pojedinacnih podkomponenti. JUP nadgleda sprovodenje planiranih aktivnosti ukljucivanja
zainteresovanih strana, ukljucujudi realizaciju planiranih aktivnosti prema ovom Planu.

U okviru JUP-a deluju dva eksperta za komunikaciju sa zainteresovanim stranama koji:

e promovisu Projekat zajedno s opStinama korisnicima,

e vode kampanje podizanja svesti,

e odrzavaju veze sa opStinama, zajednicama, grupama i zainteresovanim stranama,
e organizuju javne konsultacije i aktivnosti ukljucivanja.

Dodatno, eksperti su odgovorni za:

e upravljanje drustvenim medijima Projekta (npr. internet stranica, Fejzbuk*),
e saradnju sa lokalnim medijima i promotivnim dogadajima i oglasavanjem.

Eksperti su odgovorni za sprovodenje ovog Plana za vreme trajanja Projekta i zaduZeni su za
komunikaciju sa svim zainteresovanim stranama. Realizaciju aktivnosti predvidenih ovim Planom
preuzima na sebe JSP Termokos. Sprovodenje aktivnosti planiranih u okviru ovog Plana je u
nadleZnosti JSP Termokos.

6.1.1 Eksperti JUP-a za komunikaciju sa zainteresovanim stranama

Dva eksperta za komunikaciju sa zainteresovanim stranama imenovana su u vreme azuriranja ovog
Plana (u septembru 2024. godine). Zadaci eksperata ukljucuju nadgledanje, koordinaciju, sprovodenje,
praéenje i izveStavanje o svim aktivnostima vezanim za ukljucivanje zainteresovanih strana Projekta,
ukljucujudi i

e Napredak, koordinacija i pracenje svih aktivnosti u vezi sa ukljuivanjem zainteresovanih strana
u realizaciju ovog Plana.

e Redovno aZuriranje Plana u saradnji sa JUP JSP Termokos.

e Utvrdivanje potrebnih resursa za efikasno sprovodenje Plana.

e (Odgovornost za sprovodenje aktivnosti ukljucivanja.

e Prisustvovanje i vodenje sastanaka sa zainteresovanim stranama uz ucescée ¢lanova tehnickog
tima.

e Obezbedivanje da se povratne informacije i zahtevi zainteresovanih strana prosleduju
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tehnickim timovima i da se na njih odgovara u dogovorenim rokovima.

Priprema nacrta komunikacijskih i informativnih materijala za zainteresovane strane, posebno
za lokalne zajednice, na jeziku koji je lak za Citanje i razumevanje. Vodenje evidencije o
aktivnostima ukljucivanja zainteresovanih strana i komunikacija u vezi sa tim aktivnostima

tokom celog projektnog ciklusa.

Evidentiranje vremena i sadrzaja deljenja informacija u medijima.

Vodenje baze podataka o svim sprovedenim aktivnostima za potrebe praéenja, evaluacije i

izvesStavanja, ukljucujudi:

- Registar zainteresovanih strana, periodi¢no aZuriran;

- Registar aktivnosti

sprovedenu aktivnost, uklju¢ujuci lokaciju, u¢esnike po kategorijama i broju, objavljene

informacije i ishode aktivnosti;

uklju¢ivanja zainteresovanih strana, sa naznakom za svaku

- Registar komentara i odgovora, azuriran tokom trajanja Projekta;

- Ranije verzije Plana;

- Status funkcionisanja mehanizma za reSavanje prituzbi;

- Pripremljene periodi¢ne izvestaje.

6.6. Druge odgovorne strane za sprovodenje Plana

Izvodaci angaZovani na realizaciji konkretnih investicionih aktivnosti (podprojekata) bi¢e duzni da
primenjuju odgovarajuce odredbe ovog Plana, s posebnim naglaskom na one koje se ti¢u gradevinskih
radova. Eksperti/JUP ¢e nadzirati i obezbediti da svaki izvodaé pripremi Plan za odnose sa zajednicom
i informisanje, sa jasnom procedurom za interakciju sa zainteresovanim stranama i prikupljanje
povratnih informacija i predloga u vezi sa pitanjima povezanim sa gradevinskim radovima. U tom

smislu, izvodac i eksperti/JUP bi¢e odgovorni za sledece:

Obaveze izvodaca

Obaveze eksperata/JUP-a

Pre pocetka gradnje, analizirati listu relevantnih
zainteresovanih strana (preduzetnici, NVO, lokalna
zajednica, itd.) koju su sastavili eksperti/JUP.

Izraditi Plan za odnose sa zajednicom i informisanje
podeliti ga sa
za odnose sa

gradnje i
Nacrt
zajednicom i informisanje treba da sadrzi, ali nije

pre pocetka

ekspertima/JUP. Plana

ogranicen na:

a. Pregled Projekta;

b. Plan radova;

c. Informacije o zdravlju i bezbednosti;

d. Kontakt informacije.
Nakon odobrenja, prevesti Plan za odnose sa
zajednicom i informisanje na srpski i engleski jezik.
Kontinuirano organizovati informativne sesije za
prikupljanje povratnih informacija i predloga u vezi
sa pitanjima povezanim sa gradnjom. lzvodac

treba da pripremi odgovaraju¢e karte za sve
konsultativne sastanke, ukoliko je potrebno.

Povratne informacije u vezi sa gradevinskim
aktivnostima, kao Sto su preporuke za dizajn ili

i. Obezbedivanje liste zainteresovanih strana
relevantnih za izvodaca, ukljucujuéi njihov
Zeljeni nacin komunikacije.

odnose sa

ii. Pregled izradenog Plana za

zajednicom i informisanje.

iii. Pregled prevedenih verzija Plana za odnose sa
zajednicom i informisanje (na srpski i engleski
jezik).

iv. Redovno prisustvo eksperata na informativnim
sesijama radi pracenja povratnih informacija
izvodaca o izvodenju radova.




Obaveze izvodaca

Obaveze eksperata/JUP-a

zabrinutosti u vezi sa pristupacnoscu, nadzirace
eksperti/JUP.

Pre pocetka gradnje, javnost i lokalna zajednica bi¢e informisani o relevantnim aktivnostima od

strane izvodaca na lokalnom nivou.

Izvodac je odgovoran za pripremu politike zastite zdravlja i bezbednosti, politike ljudskih resursa i
mehanizma za reSavanje prituzbi radnika te za poStovanje ovih zahteva. Mehanizam za reSavanje
prituzbi u vezi sa zahtevima za izvodenje radova bice definisan u tenderskoj dokumentaciji i

ugovorima potpisanim sa izvodacima.

Opstine Pristina i Obili¢ odgovorne su za omogucavanje javnih konsultacija i ukljucivanja sa
pogodenim licima (vlasnicima i korisnicima) u lokalnim zajednicama na njihovom podrudju i za

objavljivanje svih relevantnih dokumenata.
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7 Mehanizam za reSavanje prituzbi

JSP Termokos je osnovao JUP za ovaj Projekat, koji ¢e voditi postupak za prituzbe za ceo Projekat,
uklju€ujuci aktivnosti za podkomponente tokom svih faza Projekta. JUP je imenovao dve kontakt osobe
u vidu eksperata odgovornih za sprovodenje mehanizma za reSavanje prituzbi. Sve zainteresovane
strane, u vezi sa svim aktivnostima, bic¢e informisane o postojanju i dostupnosti ovog mehanizma,
kontaktima imenovane osobe/a, kao i o nac¢inima podnosenja prituzbi. Cili mehanizma je da se
obezbedi da se svi komentari i prituzbe bilo kog zainteresovanog lica u vezi sa Projektom razmotre i

reSe na odgovarajuci i blagovremen nacin.

Zainteresovane strane bi¢e u potpunosti informisane o procedurama za podnosenje prituzbi na lako
razumljivom jeziku i, gde je to prikladno, na jeziku manjina, u skladu sa zakonima Republike Kosovo.
Sve informacije o mehanizmu i obrascu za podnosenje prituzbi (Prilog 1) bi¢e dostupne elektronskim
putem (internet stranica JSP Termokos) i u Stampanom obliku u predvidenim javnim prostorima
lokalnih zajednica, u prostorijama JSP Termokos i drugim lokacijama koje ée biti definisane pre pocetka

Prituzbe ce se reSavati i pratiti prema sledecem postupku:

Podnete na licu mesta

Podnesene ekspertima /JUP-u

lzvodac¢ radova dobija prituzbu (npr. problemi sa
pristupacnoséu, uzurpacija puteva u javnoj svojini itd.)
i obavestava eksperte/JUP pisanim putem.

Po prijemu informacije od izvodaca radova, eksperti
/JUP evidentiraju prituzbu u Registar prituzbi Projekta
(Prilog 3). Eksperti/JUP moraju biti obavesteni o svakoj
prituzbi podnesenoj izvodacu i trebaju da prate njeno
resavanje.

U roku od tri radna dana, izvodac radova je duzan da
podnosiocu prituzbe dostavi pisanu potvrdu o
prijemu.

Izvodac je u obavezi da prituzbu resi u roku od sedam
radnih dana od dana potvrde prijema i da o tome
obavesti eksperte/JUP.

Ako izvodac primi prituzbu koja spada u nadleznost
JUP-a (npr. naknada za zemljiste), mora je odmah
proslediti ekspertima/JUP-u, uz pisano obavestenje i
podnosioca i eksperata/JUP-a.

Ukoliko izvodac nije u mogucnosti da resi prituzbu,
podnosilac je mozZe proslediti ekspertima/JUP-u na
dalje postupanje.

Sve prituzbe bi¢e evidentirane u Registru prituzbi
Projekta (Prilog 3) i potvrdene u roku od sedam
kalendarskih dana.

U sluéaju da eksperti/JUP dobiju prituzbu koja se
odnosi  na (npr.
neadekvatna ograda gradilista itd), eksperti/JUP Ce je
odmah proslediti izvodacu i formalno obavestiti sve

nadleZznost izvodacda radova

ukljuéene strane. lzvodac je u obavezi da obavesti i
podnosioca prituzbe i eksperte/JUP o korektivnim
merama i naknadnim aktivnostima.

Prvi nivo resavanja prituzbi:

Nakon pisane potvrde o prijemu prituzbe, eksperti

prikupljaju informacije u vezi sa prituzbom i
obavestavaju JUP o prikupljenim podacima.

Nakon analize problema, eksperti predlazu resenje
prituzbe i obavestavaju JUP. Eksperti informisu
podnosioca o predloZzenim korektivnim koracima i
naknadnim aktivnostima u roku od cetrnaest
kalendarskih dana putem elektronske poste ili
postom.

Izvodac radova ¢e biti obavesten o prituzbi i svakom

predloZzenom resenju, ako je primenljivo.

Drugi nivo reSavanja prituzbi:

Ukoliko eksperti/JUP nisu u moguénosti da reSe




Podnete na licu mesta

Podnesene ekspertima /JUP-u

problem neposrednim korektivnim merama, prituzba
Ce biti prosledena na sledeci nivo resavanja, odnosno
Komisiji JUP-a. U tom sludaju, eksperti/JUP ce
obavestiti podnosioca da je prituzba prosledena na
naredni nivo.

e  Komisija JUP-a Ce se sastojati od tri ¢lana (zaposlenih
JUP-a i JSP Termokos, i jednog posmatraca iz nadlezne
opstine), i delovace kao drugi nivo mehanizma za
reSavanje prituzbi. Eksperti/JUP ¢e biti odgovorni za
upoznavanje Komisije JUP-a sa tokom procesa
reSavanja na prvom nivou i sa stavovima obe strane
(podnosioca prituzbe i eksperti/JUP-a).

e Komisija JUP-a ¢e odrzati neophodne sastanke sa
podnosiocem prituzbe i ekspertima/JUP vodedi
zapisnike sa sastanaka. Komisija ¢e formalno dostaviti
odluku podnosiocu. Ukoliko podnosilac prihvati
ponudeno resenje, mora ga potvrditi pisanim putem.
Ako ne prihvati, moZe se odluditi da pokrene sudski
postupak.

e Komisija JUP-a je duZna da resi prituzbu u roku od
trideset kalendarskih dana od dana potvrde prijema.

e Ako Komisija ne resi prituzbu, duzna je da dostavi
detaljno obrazloZenje zbog Cega pitanje nije reseno
i/ili zasto nije moguce resiti konkretan problem putem
mehanizma za reSavanje prituzbi. Odgovor takode
mora sadrZavati objasnjenje o tome kako podnosilac
mozZe nastaviti postupak ako nije zadovoljan ishodom.
Videti i Prilog 2.

Eksperti ¢e biti zaduZeni za objavljivanje i redovno aZuriranje svih relevantnih dokumenata i resenja

mehanizma za reSavanje prituzbi na zvani¢noj internet stranici Projekta. Podnosioci prituzbi imaju

pravo da u svakom trenutku potraZze i druga pravna sredstva u skladu sa vazeéim pravnim okvirom

Republike Kosovo, ukljuc¢ujuéi i pokretanje formalnih sudskih postupaka. Poseban mehanizam za

prituzbe bi¢e dostupan za radnike JUP-a za pitanja u vezi sa PUZS-om kao i za angaZovane i

podugovorene radnike tokom faze izgradnje. U ovom trenutku, svi gradani, ukljucujuc¢i pogodene

zainteresovane strane u okviru ovog Projekta, mogu koristiti sledece nacine za podnosenje prituzbi ili

trazenje dodatnih informacija:

e Popunjavanje obrasca za podnosenje prituzbi

e Predaju ili posalju zahtev postom direktno u prostorije JSP Termokos u formatu navedenom u

Prilogu 1

e Slanje elektronske poste sa naslovom: ,Solar4Kosovo II“ koja sadrzi informacije opisane u

Aneksu 1
e Putem telefonskog poziva

e Obracanje putem elektronske poste: https://solar4kosovo2.org/#contact - kao na slici 5 ispod.
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Slika 5 — Kontakt informacije na internet stranici JSP Termokos

Povezite svoju zgradu na
mrezu daljinskog grejanja

Kontakt informacije

L Telefon
Kako to uciniti? Jednostavno! +383 38 541780 13/19
Imenujte predstavnika vade zgrade koji ¢e kontaktirati Termokos.
i . ) . } " = Email
Taj predstavnik ¢e organizovati sastanak na licu mesta kako bi se degovorili dalji Info@solardkosovo2.org

detalji - potpisite predugovor.

Sledeci korak

Osigurajte da vasa zgrada bude deo prosirenja sistema daljinskog grejanja!

Samo imenujte svog predstavnika, on ¢e kontaktirati Termokos

Nezavisni mehanizam odgovornosti u realizaciji projekata EBRD (u daljem tekstu: IPAM): Pored
Projektnog mehanizma kojim upravlja JSP Termokos, IPAM predstavlja nezavisni instrument poslednje
instance u slucaju da projektni mehanizam ne uspe. Njegov cilj je da: olak$a reSavanje drustvenih,
ekoloskih i pitanja javnog objavljivanja koja pokrecu lica pogodena projektom i organizacije civilnog
drustva u vezi sa projektima koje finansira EBRD; utvrdi da li je EBRD postupao u skladu sa svojom
Politikom zastite Zivotne sredine i drustvenih aspekata i odredbama Politike pristupa informacijama
koje se odnose na konkretni projekat; gde je primenljivo, resi sve postojece slucajeve nepostovanja
ovih politika i spre¢i buduca nepostovanja od strane Banke.

Pracenje i izveStavanje

Rezultati procesa ukljucivanja zainteresovanih strana bi¢e ukljuéeni u izveStaje o monitoringu koje ¢ée
interno pripremati JSP Termokos.

Prvi izvjestaj e biti izraden tri meseca nakon pocetka Projekta, a zatim ¢e se aZurirati kvartalno.
Izvestaji ¢e biti objavljeni na internet stranici JSP Termokos i sadrZavati sledece informacije:

e Mesto i vreme odrZanih konsultativnih sastanaka (ukljucujuci i druge oblike aktivnosti
ukljucivanja), sa informacijama o uéesnicima;

e Pitanja i zabrinutosti iznesene tokom konsultativnih sastanaka i informacije o tome na koji
nacin je JSP Termokos uzeo u obzir navedena pitanja, ukljucujuci provedene korektivne mere
radi reSavanja prituzbi;

e Broj i vrste prituzbi navedenih u izveStaju JSP Termokos, sa naznakom otvorenih i reSenih
prituzbi.

Pored toga, JSP Termokos ¢e podnositi godiSnje izveStaje o zastiti Zivotne sredine i druStvenim
pitanjima KfW-u i EBRD-u, u kojima ¢e se sumirati uticaji na Zivotnu sredinu i drustvo, rezultate u
pogledu zdravlja i bezbednosti, aktivnosti informisanja i konsultacija sa javnosc¢u, te sprovodenje
mehanizma za eksterno podnosenje prituzbi.

JUP JSP Termokos bi¢e odgovoran za praéenje svih Projektnih aktivnosti za ukljucivanje



zainteresovanih strana, obezbedenje sprovodenja i aZuriranja ovog Plana, kao i za izveStavanje prema
KfW-u i EBRD-u.
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Kontakt podaci i odgovornost za sprovodenje

Odgovorna osoba za sprovodenje Plana ukljucivanja zainteresovanih strana je:
JSP Termokos Ul. 28. novembar br. 181,

10000 Pristina, Republika Kosovo

info@termokos.org

solar4kosova@termokos.org
Telefon: + 383 38 541780, lokal 13 ili 19
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10 Prilozi

10.1. Prilog 1: Projektni obrazac za podnoSenje prituzbi

OBRAZAC ZA PODNOSENJE PRITUZBI

Poziv na broj
(unosi Jedinica za upravljanje
Projektom)

Ime i prezime (opcionalno)

®  Zelim da anonimno
podnesem prituzbu/prigovor.

®  Molim da se moj identitet ne
otkriva bez moje saglasnosti.

Kontakt podaci

Naznacite kako Zelite da Vas
kontaktiramo (postom, telefonom,
elektronskom postom).

®  Postom: Molimo da navedete adresu:

®  Telefonom

® Elektronskom postom

Jezik komunikacije (molimo

o " Srpski
odaberite jedan od
ponudenih jezika na kojem " Albanski
Zelite da budete " Drugi
kontaktirani) '
Opis dogadaja na koji se prituzba odnosi Sta se dogodilo? Gde se dogodilo? Kome se dogodilo? Sta je posledica tog problema
?

Datum dogadaja/prituzbe

® Dogadaj se dogodio jednom/prituzba (datum___ )
® Dogodio se vise puta (koliko puta? )

®  Kontinuirano (problem koji trenutno postoji)

Sta zZelite da se preduzme kako bi se problem otklonio?




Kontakt podaci:

Predmet: Solar 4 Kosovo Il Potpis:
Na paznju: JSP Termokos Ul.. 28 novembar br. 181,
10000 Pristina, Republika Kosovo Datum:

solar4kosova@termokos.org

telefon: +383 38 541780, lokal 13 ili 19
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10.2. Prilog 2: Procedura za reSavanje prituzbi na Projektu

Prijem prituzbe {usmenim ili pisanim putem)

Evidentirati u registru za pritufbe

Da li se prituzba odnosi na nadleincst izvodada
radova ili eksperata/IUR?

EkspertifIUP

Eksperti/IUF potwrduju prijem
prituibe u roku od 7 kalendarskih
dana

'

PRVI MIVO RESAVANLA PRITUZBE

lzvedat potvrduje prijem prituzbe
u roku od 3 radna dana

ME

Ivafad odmah
proskeduje

pribulbus Eksperti analiziraju prituibu i

ehspertima/IUF | i - i IR

ahrmuta

Izwodac resava prituzbu w roku od
7 radnih dana od dana potvrds
prijema i informige eksperta/JUR i

podnosioca

Ekspert predlaiu refenje JUP-u

Eksperti obavedtavaju podnasios
pritutbe u roku od 14 kalendarskih dana

sSprovest
korektivne — Resenje pribvaceno

DRUGI MIVO RESAVANIA PRITUZBE
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10.3. Prilog 3: Registar prituzbi na Projektu

Naziv projekta:

Datum Datum Ime i prezime Profil podnosioca Kanali Komponenta i Odgovorna Opis Predlog Rok za Rezult Datum Potpis o Dalje Ponovljeni Radnje/
prijema zavodenja podnosioca Pol, starost, mesto | komuniciranja investicije osoba ili problema resenja odgovor | ati resenja reSenju postupanj postupak beleske
Unesite ime i i ranjivosti ako je (kako) odeljenje postup | sluéaja sluéaja e po (Da/Ne)
prezime ili poznata anja (Da/Ne) prituzbi

,anonimno”




Termokos

Ngrohtorja e gytetit

10.4. Prilog 4: Izvestaj o dokumentovanju aktivnosti ukljucivanja zainteresovanih strana

Broj: Datum i mesto sastanka:

Cilj uklju€ivanja: (na primer, informisanje zainteresovanih strana o planiranom Projektu ili prikupljanje njihovih stavova u

vezi sa potencijalnim uticajima projekta na Zivotnu sredinu i drustvo)

Nacin ukljucivanja i konsultacija: (na primer, sastanci uZivo kao sto su zborovi gradana ili radionice, fokus grupe,
konsultacije u pisanoj formi, onlajn konsultacije)

Broj i kategorija ucesnika:

Spisak relevantne dokumentacije koja je ucesnicima stavljena na uvid:

Sazetak glavnih tacaka i zabrinutosti koje su iznele zainteresovane strane:

Sazetak nacina na koji su razmatrani odgovori na zabrinutosti zainteresovanih strana:

Pitanja i aktivnosti koje zahtevaju naknadne radnje, ukljucujudi razjasnjenje nacina na koji su zainteresovane strane
informisane o odlukama:
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10.5. Prilog 5: Pocetni spisak i kontakt informacije identifikovanih NVO aktera

OPSTINA

oBILI¢

PRISTINA

NAZIV NVO-a

Kip it grin (eng. Keep It Green)

EkoKosZene (eng. EcokosWomen) - mreza NVO.

Institut za razvojne politike Republike Kosovo

ORGANIKA

Socijalno stanovanje i imovinska prava
Republike Kosovo

Inicijativa mladih za ljudska prava Kosovo

MrezZa Zena Kosovo (eng. Kosovo Women’s
Network)

Kosovo — Zene za Zene (eng. Kosova - Women 4
Women)

Inicijativa za stabilnost Kosova (eng. Kosovar
Stability Initiative)

Institut za politike istraZivanja i razvoja
Republike Kosovo

Glas Roma, Askalija i Egip¢ana

KONTAKT PODACI
Adresa: Obili¢
+383 (0) 49 604 648
Adresa elektronske poste:
keepitgreen@kigngo.com
Ul. Himije Rakovica br. 31, 10000, Pristina
+383 (0) 49 199 860; +383 (0) 49 344 586
Adresa elektronske poste:

ecokoswomen@gmail.com

Ul. Azema Bejte, br. 21, 10000 Pristina, Kosovo
Tel: (044) 151-115, (044) 502-546, (038)
239-010

Adresa elektronske poste:

instituti politik@yahoo.com

Ul. Nazmi Mustafe br.35, 10000, Pristina,
Tel: +383 44 500 549

Adresa elektronske poste:

faton.nagavci@organika-ks.org

Adresa elektronske poste: info@organika-
ks.org

Internet stranica: https://organika-
ks.org/rreth-nesh

Ul. Sulejmana Voksija 19/4, 10000 Pristina,
Tel: +383 (0)49 882 666

Adresa elektronske poste: info@shprk.org
Internet stranica: https://shprk.org/contact-us/
Ul. Ardijana Krasnicija, 2. sprat, br. 5, 10000
PriStina

Tel: +383 38 748 018

Adresa elektronske poste I: ksoffice@yihr.org
Ul. Kadri Date, 2. sprat, br. 8, 10000 Pristina
Tel: +383 (0) 48 245 850

Adresa elektronske poste:

info@womensnetwork.org

Ul. Arberija Ill, Kosturi br. 69, Pristina 10000
Tel: +383 (0)45 266 267; +383 (0)49 555 451
Adresa elektronske poste: info@k-w4w.org
Ul. Sulejmana Voksija, 10000 Pristina

Tel: +383 38 260 600

Adresa elektronske poste: info@iksweb.org
Ul. Majora Mehmeta Busija 3, br. 1, 10000
Pristina

Tel/Faks: +383 38 542 778

Adresa elektronske poste: info@kipred.org
Ul. Bhije Dasi, Pristina

Tel: +38349712062

Adresa elektronske poste: info@vorae.org
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Balkanska zelena fondacija

Zeleni art centar - Pristina

Kosovski centar za rodne studije

Lens

Podsticanje mogucénosti zaposljavanja i rasta
(eng. Fostering Employment and Growth
Opportunities)

Obnovljivi izvori energije na Kosovu

Program civilnih prava na Kosovu

Resursni centar za zastitu Zivotne sredine
Republike Kosovo

Institut za vodu i istraZivanja Zivotne sredine
Republike Kosovo

Alijansa za Zivotnu sredinu i energiju

Ul. Univerzitetska 36/2, 10000 Pristina
Tel: +383 49 728 019

Adresa elektronske poste:
info@balkangreenfoundation.org

Ul. Muharema Fejzra, objekat 1, lokal 1
(kompleks Princesa), 10000, Pristina
Tel: +383 46 777 977

Adresa elektronske poste:
info@greenartcenter.org

Ul. Majke Tereze 18/1,

10000 Pristina

Tel: +383 38 735 991

Adresa elektronske poste:

gksgj kgsc@yahoo.com

Ul. Sulejmana Voksija 25, 2. sprat, br. 6, 10000
PriStina

Adresa elektronske poste: info@ngolens.org
Ul. Lorenca Antonija, br. 36

Pejton, Pristina

Tel: +383 38 220 403 Ext. 111

Adresa elektronske poste:
fegoinfo@swisscontact.org

Trg Zahira Pajazita, br. 36,

10000 Pristina

Tel: +383 38/200 215 20

Adresa elektronske poste: reskosovo@rks-

gov.net

Ul. Lorenca Antonija 15, 10000 Pejton, Pristina
Tel: +381(0)38 243 610/611/612

Adresa elektronske poste: crp@localhost
Ul. Envera Malokua 28, 10000, Pristina

Tel: +381 38 225123

Adresa elektronske poste:
reckosovaorg@gmail.com

Ul. Agima Ramadanija, br. 26, 10000 Pristina
Tel. 044/159-456

Adresa elektronske poste:

kkiwer@rocketmail.com

Ul. Fehmija Aganija, br. 35, 10000 Pristina Tel.
049/137-640

Adresa elektronske poste: info@amen—-ks.com
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10.6. Prilog 5: Pregled vesti i objava o Projektu koje su objavljene na drustvenim

vk W

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

mrezama i u razli¢itim medijima

https://www.radiokosovaelire.com/projekti-solar4kosova-eshte-njeri-prej-projekteve-ge-do-te-transformoje-

sistemin-e-energjise-termike-ne-prishtine/
https://ata.gov.al/2023/03/09/nenshkruhet-marreveshja-per-financimin-e-projektit-solar-4-kosovo/

https://kallxo.com/lajm/lagjet-arberia-e-tophane-perfituese-te-projektit-solar-4-kosovo/

https://www.koha.net/arberi/nenshkruhet-marreveshja-per-financimin-e-projektit-solar-4-kosovo
https://telegrafi.com/en/Rama-reacts-to-Murat%2C-my-work-is-hindering-the-ministers%2C-the-

solar4kosovo-project-should-bring-us-together/

https://www.gazetaexpress.com/kurti-kemi-siguruar-lokacionin-e-projektit-te-energjise-diellore-solar4kosovo/
https://kosovo.energy/qeveria-i-kerkon-presidentes-autorizim-per-kredi-per-projektin-solar4kosovo-i/

https://termokos.org/2022/03/25/krijohen—parakushtet—-per-realizimin-e-projektit-per—energj

ne-solare/
https://termokos.org/2019/11/12/shgyrtohen-mundesite—per—-aplikimin-e—

ngrohjes—solare—per—prishtinasit-2/
https://termokos.org/2022/05/10/shperndahen-broshurat-informuese/
https://prishtinainsight.com/kosovo-hails—solar-energy-project-as—potential- game-changer/

https://balkangreenenergynews.com/prishtina—district—heating-company-to-

build-70-mw-solar-thermal-plant/
https://www.districtenergy.org/blogs/district-energy/2022/03/30/prishtinas-
district-heating-company-to-build-70-mw

https://renewablesnow.com/news/ -mulls—225-mln-euro-loan-to—kosovo-for—
solar—heating-project-784030/
https://termokos.org/2020/01/24/viti-2019-me-si-suksesshmi-ne-historine—e-termokos-it/
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