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HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE Termokos
PER PERIUDHEN JANAR-DHJETOR 2025 Ngromiora e aylet

1. HYRJE

Matja e kénagshmérisé sé& konsumatoréve pérbén njé element ky¢ né vlerésimin e
cileésisé dhe efektivitetit t& shérbimeve publike. Né kété kontekst, éshté realizuar njé
hulumtim me géllim vilerésimin e perceptimeve té konsumatoréve lidhur me shérbimet
e ngrohjes té ofruara nga Termokos Sh.A. né gytetin e Prishtinés.

Hulumtimi éshté realizuar nga D&D Business Support Center L.L.C., né kuadér té
kontratés pérkatése pér anketimin e konsumatoréve. Hulumtimi pérfshin gjithsej 250
anketa té realizuara me konsumatoré né zona té ndryshme té qytetit, té shpérndara né
lagjet kryesore si:

Dardania,

Ulpiana,

Qendra,

Bregu i Diellit/Kodra e Diellit,
Mati 1,

Kalabria dhe

Arbéria.

Pérzgjedhja e kétyre zonave mundéson njé pasqyré meé té ploté dhe pérfagésuese té
pérvojés sé& konsumatoréve.

Hulumtimi synon té analizojé pérvojat, pritshmérité dhe nivelin e pérgjithshém té
kénagshmérisé sé& konsumatoréve ndaj shérbimeve té ngrohjes, duke pérfshiré
aspekte si cilésia e shérbimit, faturimi, trajtimi i ankesave dhe besueshméria e furnizimit
me ngrohje. Té dhénat e mbledhura shérbejné si bazé e réndésishme pér identifikimin
e fushave qé& kérkojné pérmirésim dhe pér mbéshtetien e vendimmarrjes sé
kompanisé.

Pérmes kétij studimi, Termokos Sh.A. synon té pérmirésojé menaxhimin operacional, té
rrisé cilésiné dhe efikasitetin e shérbimeve, si dhe té forcojé marrédhéniet me
konsumatorét duke adresuar nevojat dhe shgetésimet e tyre né ményré mé efektive.

Rezultatet e hulumtimit do té shfrytézohen pér hartimin e masave konkrete pér
pérmirésimin e performancés sé shérbimeve dhe zhvillimin e planeve té veprimit gé
synojné pérmirésim té vazhdueshém. Né kété ményré, studimi kontribuon né rritjen e
transparencés, llogaridhénies dhe besimit té konsumatoréve ndaj shérbimeve té
ofruara nga Termokos.

Raporti éshté i strukturuar né dy pjesé kryesore: analiza dhe interpretimi i t&€ dhénave
té mbledhura, si dhe konkluzionet dhe rekomandimet e bazuara né gjetjet e studimit.
Ky dokument éshté pérgatitur nga D&D Business Support Center L.L.C. me géllim té



Termokos HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE
Norohtorja e qyteti PER PERIUDHEN JANAR-DHJETOR 2025

paraqitjes sé rezultateve dhe ofrimit t& rekomandimeve pér pérmirésim t& métejshém
té shérbimeve.

2. METODOLOGJIA

Ky hulumtim éshté realizuar duke pérdorur gasje kuantitative, pérmes anketimit té
drejtpérdrejté me konsumatorét e shérbimeve té ngrohjes té ofruara nga Termokos
Sh.A. né gytetin e Prishtinés. Qéllimi i késaj qasjeje ka gené mbledhja e té dhénave té
strukturuara dhe té krahasueshme mbi perceptimet dhe nivelin e kénagshmérisé sé
konsumatoréve.

Instrumenti kryesor i pérdorur pér mbledhjen e té dhénave ka gené pyetésori i
strukturuar, i pérbéré nga pyetje t& mbyllura dhe gjysmé té hapura. Pyetésori ka
mbuluar fusha kryesore si: cilésia e shérbimit t& ngrohjes, besueshméria e furnizimit,
ményra e faturimit, komunikimi me konsumatorét dhe trajtimi i ankesave.

Mbledhja e t& dhénave é&shté realizuar pérmes intervistave ballé pér ballé me
konsumatorét né vendbanimet e tyre, duke siguruar sqarimin e pyetjeve kur ka gené e
nevojshme dhe rritjen e saktésisé sé pérgjigjeve. Né total jané realizuar 250 anketa me
konsumatoré té pérzgjedhur né zona té ndryshme té qytetit té Prishtinés, pérfshiré
Dardaning, Ulpianén, Qendrén, Bregun ¢ Diellit/Kodrén e Diellit, Matin 1, Kalabriné dhe
Arbériné.

Pérzgjedhja e mostrés éshté béré né ményré té géllimshme, duke synuar pérfshirjen e
konsumatoréve nga zona té ndryshme gjeografike pér té siguruar njé pasqyré sa mé
pérfagésuese té pérvojés sé tyre me shérbimet e ngrohjes.

Té dhénat e mbledhura jané pérpunuar dhe analizuar pérmes metodave statistikore
pérshkruese, duke u paragitur né formé tabelash dhe grafikésh pér té lehtésuar
interpretimin e rezultateve. Analiza éshté fokusuar né identifikimin e nivelit té
kénagshmérisé, trendéve kryesore dhe ¢céshtjeve gé kérkojné pérmirésim.

Pér té siguruar besueshmériné e té dhénave, gjaté gjithé procesit jané respektuar
standardet e hulumtimit, duke pérfshiré anonimatin e respondentéve dhe ruajtjen e
konfidencialitetit t& informacionit t& mbledhur.
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3. ANALIZA E TE DHENAVE

3.1. Shpérndarja e té anketuarve sipas Zonés

ZONA NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Arbéria 20 8.00%
Bregu i Diellit / Kodra e Diellit 35 14.00%
Dardania 50 20.00%
Kalabria 25 10.00%
Mati 1 35 14.00%
Qendra 40 16.00%
Ulpiana 45 18.00%
Total 250 100%

Tabela 1. Shpérndarja e té anketuaréve sipas zonés

Shpérndarja e té anketuarve sipas zonave tregon njé pérfagésim relativisht té
balancuar né té gjitha lagjet e pérfshira né hulumtim. Numri mé i madh i respondentéve
vjen nga Dardania me 50 té anketuar (20%), pasuar nga Ulpiana me 45 (18%) dhe
Qendra me 40 (16%). Zonat e Bregut té Diellit/Kodrés sé Diellit dhe Mati 1 kané nga 35
té anketuar secila (14%), ndérsa Kalabria pérfagésohet me 25 respondenté (10%). Numri
mé i vogél i té anketuarve éshté né Arbéri me 20 persona (8%). Kjo shpérndarje
mundéson njé pasqyrim té miré té perceptimeve té konsumatoréve né zona té
ndryshme té& qytetit, duke siguruar bazé té& géndrueshme pér analizé dhe krahasim
ndérmjet lagjeve.

Shpérndarja e té anketuarve sipas zonés

Ulpiana Arbéria
18%

8% Bregu i diellit /
Kodra e diellit
14%

B Qendra
16%

Dardania
20%

B Mati1

14% B Kalabria
10%

Arbéria Bregu i diellit / Kodra e diellit Dardania mKalabria mMati1 mQendra Ulpiana

Figura 1. Shpérndarja e té anketuaréve sipas zonés
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3.2. Shpérndarja e Gjinisé né anketime

GJINIA NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Femér 98 39.20%

Mashkull 152 60.80%
Total 250 100%

Tabela 2. Shpérndarja e gjinisé né anketime

Struktura gjinore e té anketuarve tregon njé pérfagésim mé té larté té meshkujve né
krahasim me femrat. Nga gjithsej 250 respondenté, 152 jané meshkuj (60.80%), ndérsa
98 jané femra (39.20%). Kjo shpérndarje tregon se perceptimet e mbledhura né kété
hulumtim jané mé té theksuara nga perspektiva e meshkujve, megjithaté pjesémarrja e
femrave mbetet e konsiderueshme dhe kontribuon né njé pasqyrim té balancuar té
mendimeve té konsumatoréve.

Shpérndarja e té anketuarve sipas zonés

Femér
39%

Mashkull
61%

Femér Mashkull

Figura 2. Shpérndarja e gjinisé né anketime
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3.3. Mosha e té anketuaréve

MOSHA NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
18-24 43 17.20%
25-34 63 25.20%
35-44 51 20.40%
45-54 42 16.80%
55-64 26 10.40%

65+ 25 10.00%
Total 250 100%

Tabela 3. Mosha e té anketuaréve

Shpérndarja sipas moshés tregon gé pjesa mé e madhe e té anketuarve jané né
grupmoshén 25-34 vje¢ me 63 persona (25.2%), ndérsa 35-44 pérfagésohet me 51
(20.4%) dhe 18—24 me 43 (17.2%). Grupmosha 45-54 ka 42 persona (16.8%), ndérsa 55—
64 dhe 65+ kané pérgindje mé té ulét, me 26 (10.4%) dhe 25 (10%). Kjo tregon gé né
anketé dominojné moshat mé aktive.

Numri i té anketuaréve

70
63

60
51

50
43

40

30

20
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@18-24 @O25-34 35-44 m45-54 m55-64 @65+

Figura 3. Mosha e té anketuaréve
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3.4. Arsimimi i t&é anketuaréve

ARSIMIMI NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Arsim fillor 22 8.80%
Arsim i larté 95 38.00%
Arsim i mesém 133 53.20%
Total 250 100%

Tabela 4. Arsimimi i té& anketuaréve

Shpérndarja sipas nivelit té arsimit tregon gé pjesa mé e madhe e té anketuarve kané
arsim té mesém me 133 persona (53.2%). Njé pjesé e konsiderueshme kané arsim té
larté, gjithsej 95 persona (38%), ndérsa njé numér mé i vogél, 22 té anketuar (8.8%),
kané arsim fillor. Né pérgjithési, kjo tregon gé shumica e respondentéve kané njé nivel
té miré arsimimi.

Shpérndarja e té anketuaréve sipas nivelit t& arsimit
140 133

120

100 95

80
60
40

22
20 ‘ ‘

Arsim fillor Arsim i larté Arsim i mesém
OArsim fillor OArsimilarté DOArsimimesém

Figura 4. Arsimimi i té anketuaréve
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3.5. Statusi social i té anketuaréve

STATUSI SOCIAL NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
| papuné 31 12.40%
| punésuar né sektorin privat 79 31.60%
| punésuar né sektorin publik 42 16.80%
| vetépunésuar / biznes privat 31 12.40%
Pensionist/e 25 10.00%
Shtépiak/e 18 7.20%
Student 24 9.60%
Total 250 100%

Tabela 5. Statusi social i té anketuaréve

Shpérndarja sipas statusit social tregon gé pjesa mé e madhe e té anketuarve jané té
punésuar né sektorin privat me 79 persona (31.6%). Njé pjesé tjetér jané té punésuar
né sektorin publik me 42 persona (16.8%), ndérsa 31 persona (12.4%) jané té papuné
dhe po aq jané té vetépunésuar ose kané biznes privat. Pensionistét pérbéjné 25 té
anketuar (10%), ndérsa studentét jané 24 (9.6%) dhe shtépiakét 18 (7.2%). Né pérgjithési,
mostrat pérfshijné kategori té€ ndryshme sociale, duke dhéné njé pamje mé té gjeré té
respondentéve.

Statusi social i té anketuaréve
90
79
80
70
60
50
42
40
31 31
30 25 24
20

10

| papuné | punésuar né | punésuar né | vetépunésuar Pensionist/e  Shtépiak/e Student
sektorin privat sektorin publik / biznes privat

Figura 5. Statusi social i té€ anketuaréve
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3.6. Kénagshmeéria me shérbimet e ngrohjes

KENAQSHMERIA NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Mesatarisht té kénaqur 20 8.00%
Nuk e di 5 2.00%
Shumé té kénaqur 144 57.60%
Shumé té pakénaqur 1 0.40%
Té kénaqur 75 30.00%
Té pakénaqur 5 2.00%
Total 250 100%

Tabela 6. KEnagshméria me shérbimet e ngrohjes

Rezultatet tregojné gé shumica e té anketuarve jané té kénaqur me shérbimet e
ngrohjes. 144 persona (57.6%) jané shprehur shumé té kénaqur, ndérsa 75 (30%) jané
té kénaqur. Njé pjesé mé e vogél, 20 persona (8%), jané mesatarisht t& kénaqur.
Ndérkohé, pak respondenté kané shprehur pakénaqgési, 5 (2%) té pakénaqur dhe
vetém 1 person (0.4%) shumé i pakénaqur, ndérsa 5 persona (2%) kané deklaruar gé
nuk e diné. Né pérgjithési, kéto té dhéna tregojné njé nivel té larté kénagshmérie me
shérbimet e ngrohjes.

Né total, 239 respondenté (95.6%) kané dhéné vlerésime pozitive (shumé té kénaqur,
té kénaqur dhe mesatarisht t& kénaqur), ndérsa vetém 6 persona (2.4%) kané shprehur
vlerésime negative (t& pakénaqur dhe shumé té pakénaqur). Pjesa e mbetur prej 2%
pérbéhet nga ata gé nuk kané dhéné njé géndrim té garté. Kjo tregon qarté njé nivel
shumé té larté kénagshmeérie ndaj shérbimeve té ngrohjes.

Kénagshméria me shérbimet e ngrohjes

160 144
140
120
100
80 75
60
40
20
20 5 1 5
0  — -  —
Mesatarisht té Nuk e di Shumé té Shumé té Té kénaqur Té pakénaqur
kénaqur kénaqur pakénaqur
O Mesatarisht té& kénaqur @ Nuk e di O Shumeé té kénaqur
@ Shumé té pakénaqur @O Té kénaqur @O Té pakénaqur

Figura 6. KEnagshméria me shérbimet e ngrohjes
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Ngrohtorja e gytetit

3.7. Arsyet e pakénagésisé me shérbimet e ngrohjes

ARSYET E PAKENAQESISE NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Ngrohja nuk &shté konstante 1 16.67%
Nuk ka shumé nxemje 1 16.67%
Radiatorét nuk punojné dimrit 1 16.67%
Ngrohja e dobét 3 50.00%
Total 6 100%

Tabela 7. Arsyet e pakénaqésisé me shérbimet e ngrohjes

Arsyet pér pakénagési lidhen kryesisht me cilésiné e ngrohjes. Nga 6 té anketuar gé
kané shprehur pakénaqési, 3 prej tyre (50%) jané ankuar pér ngrohje té& dobét. Ndérsa
nga 1 rast (16.67%) lidhet me mungesé té ngrohjes sé& mjaftueshme, mosfunksionim té
radiatoréve gjaté dimrit dhe ngrohje jo konstante. Kéto tregojné gé problemet kryesore
kané té béjné me stabilitetin dhe fuginé e ngrohjes.

1.1. Cilat jané arsyet pér pakénaqgési me shérbimet e ngrohjes?

Ngrohja nuk éshté konstante 1 16.67%
Nuk ka shum nxemje 1 16.67%
Radiatorét nuk punojné dimrit

Ngrohja e dobét 3 50.00%

8&% Total i té anketuarve 6 Totali i pérgindjes 100%

Figura 7. Arsyet e pakénaqésisé me shérbimet e ngrohjes
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3.8. Vonesat né fillimin ose funksionimin e ngrohjes gjaté sezonit té dimrit

VONESAT GJATE SEZONIT TE NUMRI I TE -
DIMRIT ANKETUAREVE e Aol
Po 45 18.00%
Jo 135 54.00%
Nuk jam i sigurt 70 28.00%
Total 250 100%

Tabela 8. Vonesat né fillimin ose funksionimin e ngrohjes gjaté sezonit té dimrit

Sa i pérket vonesave né fillimin ose funksionimin e ngrohjes gjaté dimrit, pjesa mé e
madhe e té anketuarve, 135 persona (54%), kané deklaruar gé nuk kané pasur vonesa.
Ndérsa 45 persona (18%) kané théné gé kané hasur vonesa, dhe 70 (28%) nuk jané té
sigurt. Kjo tregon gé né pérgjithési nuk raportohen shumé vonesa, por ende ka njé
pjesé gé i ka pérjetuar ose nuk éshté e sigurt.

Vonesat né fillimin ose funksionimin e ngrohjes
gjaté sezonit té dimrit

@ Po 45  18.00%
@ Jo 135 54.00%

&4 Nuk jam | sigurté /0 28.00%

54.00%

CQ&% Total i té anketuarve 250 Totali i pérqgindjes 100%

Figura 8. Vonesat né fillimin ose funksionimin e ngrohjes gjaté sezonit té dimrit
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3.9. Kénagshmeéria me faturimin pér ngrohje

Termokos

Ngrohtorja e gytetit

KENAQSHMERIA ME NUMRI | TE e
FATURIMIN PER NGROHJE ANKETUAREVE Al
Mesatarisht t& kénaqur 41 16.40%

Nuk e di 3 1.20%
Shumé té kénaqur 116 46.40%
Té kénaqur 87 34.80%

Té pakénaqur 3 1.20%
Total 250 100%

Tabela 9. KEnagshméria me faturimin pér ngrohje

Kénagshmeéria me faturimin pér ngrohje éshté né nivel t& miré. 116 persona (46.4%) jané
shumeé té kénaqur dhe 87 (34.8%) té kénaqur. 41té anketuar (16.4%) jané mesatarisht té
kénaqur, ndérsa vetém 3 persona (1.2%) jané té pakénaqur dhe po aqg nuk e diné. Né

pérgjithési, shumica jané té kénaqur me ményrén e faturimit.

Kénagshméria me faturimin pér ngrohje

140

120 16

100 87

80
60

41
40

20

Mesatarisht té Nuk e di Shumé té kénaqur Té kénaqur

kénaqur

3

Té pakénaqur

Mesatarisht t& kénaqur m Nuk e di mShumé té kénaqur © Té kénaqur B Té pakénaqur

Figura 9. KEnagshméria me faturimin pér ngrohje
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3.10. Kénagshméria me opsionet e pagesés sé faturave

KENAQSHMERIA ME

OPSIONET E PAGESES SE  NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA

FATURAVE

Mesatarisht t& kénaqur 47 18.80%

Nuk e di 4 1.60%

Shumeé té kénaqur 97 38.80%

Té kénaqur 98 39.20%

Té pakénaqur 4 1.60%

Total 250 100%

Tabela 10. KEnagshméria me opsionet e pagesés sé faturave

Kénaqgshmeéria me opsionet e pagesés sé faturave éshté né nivel t& miré. 98 persona
(39.2%) jané té kénaqur dhe 97 (38.8%) shumé té kénaqur. 47 té anketuar (18.8%) jané
mesatarisht té kénaqur, ndérsa vetém 4 persona (1.6%) jané té pakénaqur dhe po aq
nuk e diné. Né pérgjithési, shumica jané té k&naqur me mundé&sité e pagesés.

Kénagshméria me opsionet e pagesés sé faturave

120

98
100 97

80

60
47

40
20
4 4
0 —— ——

Mesatarisht té Nuk e di Shumé té kénaqur Té kénaqur Té pakénaqur
kénaqur

Mesatarisht t& kénaqur B Nuk e di © Shumé té kénaqur =~ Té kénaqur B Té pakénaqur

Figura 10. KEnagshméria me opsionet e pagesés sé faturave
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3.11. Kénagshmeéria me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave

Termokos

Ngrohtorja e gytetit

KENAQSHMERIA ME . .. ..
ZGJIDHJEN E ANKESAVE NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Mesatarisht t& kénaqur 21 8.40%

Nuk e di 108 43.20%
Shumeé té kénaqur 58 23.20%
Shumeé té pakénaqur 1 0.40%
Té kénaqur 53 21.20%

Té pakénaqur 9 3.60%
Total 250 100%

Tabela 11. KEnagshméria me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave

Kénagshméria me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave éshté mé e shpérndaré
krahasuar me treguesit tjeré. 58 persona (23.2%) jané shumé té kénaqur dhe 53 (21.2%)
té kénaqur, ndérsa 21 (8.4%) jané mesatarisht t&€ kénaqur. Nga ana tjetér, 9 persona
(3.6%) jané té pakénaqur dhe vetém 1(0.4%) shumé i pakénaqur. Vérehet gé njé pjesé
e madhe, 108 persona (43.2%), kané deklaruar gé nuk e diné, gé tregon se shumé prej
tyre nuk kané pasur pérvojé direkte me ankesa ose me trajtimin e tyre.

Kénagshméria me Shqyrtimin dhe Zgjidhjen e Ankesave

O

0.40% Shumeé
té pakénaqur

Té kénaqur né nivel Té paafté pér té Té kénaqur né nivel Té pakénaqur né
mesatar vlerésuar té larté nivel té larté
kénagésing

Figura 11. KEnagshméria me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave

Té kénaqur né nivel Té pakénaqur né
& ulét nivel té ulét

13



Termokos HULUMTIMI | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE
Norohtorja e qyteti PER PERIUDHEN JANAR-DHJETOR 2025

3.12. Reduktimet e ngrohjes brenda 24 oréve

REDUKTIMET E NGROHJES . B )
BRENDA 24 OREVE NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA

0 168 67.20%

2 40 16.00%

4 27 10.80%

- 12 4.80%

8 3 1.20%

Total 250 100%

Tabela 12. Reduktimet e ngrohjes brenda 24 oréve

Shumica e té anketuarve, 168 persona (67.2%), kané deklaruar gé& nuk kané pasur
reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve. Ndérsa 40 persona (16%) kané raportuar deri
né 2 oré reduktime, 27 (10.8%) deri né 4 oré, dhe 12 (4.8%) deri né 6 oré. Njé numeér
shumé i vogél, 3 persona (1.2%), kané pérjetuar reduktime deri né 8 oré. Né pérgjithési,
reduktimet nuk paraqiten si problem i shpeshté pér shumicén e konsumatoréve.

Reduktimet e ngrohjes

iy

0 67.20%

2 16.00%

4| 10.80%

6 4.80%

8 ]1.20% o
Pérgindja e

> té

anketuaréve

Reduktimet e ngrohjes brenda 24
oréve

Figura 12. Reduktimet e ngrohjes brenda 24 oréve
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3.13. Pranimi i faturave pér ngrohje nga inkasantét

PRANIMI | FATURAVE NGA

INKASANTET NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 212 84.80%
Jo 38 15.20%
Total 250 100%

Tabela 13. Pranimi i faturave pér ngrohje nga inkasantét

Shumica e té anketuarve, 212 persona (84.8%), kané deklaruar gé i pranojné faturat nga
inkasantét. Ndérsa 38 persona (15.2%) kané théné gé nuk i pranojné. Kjo tregon gé né
pjesén mé té& madhe faturat shpérndahen rregullisht.

Pranimi i faturave pér ngrohje nga inkasantét

Jo
15%

85%

Po = Jo

Figura 13. Pranimi i faturave pér ngrohje nga inkasantét
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3.14. Inkasantii N.P.” Termokos”

INKASANTI | TERMOKOS NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 175 70.00%
Jo 75 30.00%
Total 250 100%

Tabela 14. Inkasanti i N.P."Termokos"

Pjesa mé e madhe e té anketuarve, 175 persona (70%), kané deklaruar gé e njohin
inkasantin e Termokos dhe kané pasur kontakt me té sé paku njé heré. Ndérsa 75
persona (30%) kané théné gé nuk e njohin. Kjo tregon gé shumica kané pasur kontakt
direkt me inkasantét.

Njohja me Inkasantin e Termokos

O O

/0% Po 30% Jo

TEé anketuarit gé Té anketuarit g& nuk
kané takuar kané takuar
inkasantin inkasantin

Figura 14. Inkasanti i N.P."Termokos"
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3.15. Pranimi i faturave

Termokos

Ngrohtorja e gytetit

PRANIMI | FATURAVE NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po e pranoj né doré 64 25.60%
Né ndonjé rast 18 47.20%
Jo né asnjé rast 68 27.20%
Total 250 100%

Tabela 15. Pranimi i faturave

Ményra e pranimit té faturave ndryshon te té anketuarit. 118 persona (47.2%) kané théné
gé né disa raste e pranojné faturén né doré, ndérsa 64 (25.6%) e pranojné gjithmoné
né doré. Nga ana tjetér, 68 persona (27.2%) kané deklaruar gé nuk e pranojné né doré
né asnjé rast. Kjo tregon gé nuk ka njé praktiké té njéjté pér shpérndarjen e faturave.

Metodat e Pranimit té Faturave

47.2%

Y
N

25.6% 27.2%

<> _|

Né ndonjé rast

Faturat dorézohen né
hyrje ose oborr

Né doré Jo né asnjé rast

Faturat nuk dorgzohen
né hyrje ose oborr

Faturat dorézohen
personalisht

Figura 15. Pranimi i faturave
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3.16. Ankesat né Termokos ose te zyrtaret e kompanisé pér sjelljen e inkasantit,
inspektorit dhe kontrollorit

ANKESAT NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Jo nuk jam ankuar 209 83.60%
Nuk kam ditur ku té ankohem 16 6.40%
Po jam ankuar 25 10.00%
Total 250 100%

Tabela 16. Ankesat pér sjelljen e inkasantit, inspektorit dhe kontrollorit

Shumica e té anketuarve, 209 persona (83.6%), kané deklaruar gé nuk jané ankuar pér
sjelljen e inkasantit, inspektorit apo kontrollorit. 25 persona (10%) kané théné gé jané
ankuar, ndérsa 16 (6.4%) nuk kané ditur ku té& ankohen. Kjo tregon gé numri i ankesave
nuk éshté i madh, por njé pjesé ende nuk éshté e informuar ku mund té drejtohet.

Ankesat né "Termokos

' Y - ~
83.60% 10.00%
Jo nuk jam Po jam ankuar
ankuar 25 nga 250 té
209 nga 250 t& 16 nga 250 té anketuarve jané
anketuarve nuk jané anketuarve nuk dinin ankuar.
ankuar. ku té ankoheshin.
. A L A

Shumica e 1€ anketuarve nuk jané ankuar né "Termokos".

Figura 16. Ankesat né Termokos ose te zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit, inspektorit dhe kontrollorit
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3.17. Pérgjigjet pér ankesat

PERGJIGJET E ANKESAVE NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 15 60.00%
Jo 10 40.00%
Total 25 100%

Tabela 17. Pérgjigjet pér ankesa

Nga ata gé jané ankuar, 15 persona (60%) kané théné gé kané marré pérgjigje pér

ankesén e tyre, ndérsa 10 persona (40%) nuk kané marré asnjé pérgjigje. Kjo tregon gé

jo té gjitha ankesat trajtohen me kthim pérgjigje.

Pérgjigjet e Ankesave té Kompanisé

Po

Shumica e té anketuaréve morén
pérgjigje

Jo

Njé pjesé e konsiderueshme nuk
mori pérgjigje

Figura 17. Pérgjigjet pér ankesa

60%

AN
N

40%
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3.18. Kegpérdorimi i ngrohjes gé ka efekt né cilésiné e ngrohjes dhe lajmérimi i

kétyre rasteve

KEQPERDORIMI NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 58 23.20%
Jo 192 76.80%
Total 250 100%

Tabela 18. Kegpérdorimi i ngrohjes me efekt né cilésiné e ngrohjes dhe lajmérimi i kétyre rasteve

Shumica e té anketuarve, 192 persona (76.8%), kané deklaruar gé nuk kané vérejtur
keqgpérdorim té ngrohjes. Ndérsa 58 persona (23.2%) kané théné gé kané vérejtur raste
té tilla dhe i kané lajméruar. Kjo tregon gé keqgpérdorimi nuk shihet si problem i
pérhapur pér shumicén.

Keqgpérdorimi i ngrohjes me efekt né cilésiné e ngrohjes dhe
lajmérimi i kétyre rasteve

250

200 192

150
100

58
50

Po Jo

Po © Jo

Figura 18. Kegpérdorimi i ngrohjes me efekt né cilésiné e ngrohjes dhe lajmérimi i kétyre rasteve
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Ngrohtorja e gytetit

3.19. Kosto e prodhimit t& ngrohjes dhe ndéshkimi i saj

PRODHIMI | NGROHJES NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 201 80.40%
Jo 49 19.60%
Total 250 100%

Tabela 19. Kosto e prodhimit t& ngrohjes dhe ndéshkimi i saj

Pjesa mé e madhe e té anketuarve, 201 persona (80.4%), kané deklaruar gé jané né
dijeni se prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté dhe kegpérdorimi ndéshkohet. Ndérsa
49 persona (19.6%) kané théné gé nuk jané né dijeni. Kjo tregon gé shumica kané

informim bazé pér kété ¢éshtje.

Kosto e prodhimit té ngrohjes dhe ndéshkimi i saj

JO
19.60%

mPo mJo

Figura 19. Kosto e prodhimit t& ngrohjes dhe ndéshkimi i saj

PO
80.40%
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3.20. Borxhi dhe faturat e papaguara pér ngrohjen e shpenzuar

BORXHI | PAPAGUAR NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 56 22.40%
Jo 147 58.80%
Nuk e di 47 18.80%
Total 250 100%

Tabela 20. Borxhi dhe faturat e papaguara pér ngrohjen e shpenzuar

Rezultatet tregojné gé shumica e té anketuarve nuk kané borxh pér ngrohjen, 147
persona (58.8%). Ndérsa 56 (22.4%) kané deklaruar gé kané faturé té papaguar, dhe
47 (18.8%) nuk e diné gjendjen e tyre.

Numri i té anketuarve
~ [ ] Ankesat

147

o0 47

> Pérgjigjet

Po Jo Nuk e di

Shpérndarja e pérgjigjeve per
faturat e papaguara té ngrohjes

Figura 20. Borxhi dhe faturat e papaguara pér ngrohjen e shpenzuar
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3.21. Matésii energjisé termike né radiator

MATESI | ENERGJISE NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 206 82.40%
Jo 44 17.60%
Total 250 100%

Tabela 21. Matési i energjisé termike né radiator

Shumica e té anketuarve, 206 persona (82.4%), kané matés té energjisé termike né
radiatorét e tyre. Ndérsa 44 persona (17.6%) kané deklaruar gé& nuk kané matés. Kjo

tregon gé pjesa mé e madhe jané té pajisur me matés.

Matési i energjisé termike né radiator

JO
17.60%

PO
82.40%

mPo mJo

Figura 21. Matési i energjisé termike né radiator
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3.22. Kuptimi i ményrés sé re té faturimit me matje

MENYRA E RE E FATURIMIT NUMRI | TE ANKETUAREVE PERQINDJA
Po 206 82.40%
Jo 44 17.60%
Total 250 100%

Tabela 22. Kuptimi i ményrés sé re té faturimit me matje

Shumica e té anketuarve, 206 persona (82.40%), kané deklaruar gé e kané kuptuar
ményrén e re té faturimit me matje. Ndérsa 44 persona (17.60%) kané théné gé nuk e
kané kuptuar. Kjo tregon gé pjesa mé e madhe jané té informuar pér kété ményré
faturimi.

Kuptimi i ményrés sé re té faturimit me matje

mPo mJo

Figura 22. Kuptimi i ményrés sé re té faturimit me matje
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4. KOMENTET E ANKETUESEVE NGA PYETJA E FUNDIT E
PYETESORIT

Nga komentet e té anketuarve vérehet gé né pérgjithési ka njé vlerésim pozitiv pér
shérbimin e ngrohjes. Shumé prej tyre e konsiderojné shérbimin té& miré dhe theksojné
réndésiné e pagesave té rregullta pér funksionimin e tij. Né té njéjtén kohé, jané dhéné
edhe disa sugjerime pér pérmirésim, kryesisht pér rritjen e stabilitetit té furnizimit gjaté
gjithé dités, sidomos né orét e mbrémjes, uljen e reduktimeve dhe rritien e
kapaciteteve. Né pérgjithési, komentet tregojné gé shérbimi vlerésohet mirg, por ka
ende hapésiré pér pérmirésime né aspektin e géndrueshmérisé dhe performancés sé
ngrohjes.

5. REKOMANDIMET

Bazuar né rezultatet e hulumtimit, mund té konstatohet se niveli i kénagésisé sé
konsumatoréve me shérbimet e ngrohjes té ofruara nga N.P. “Termokos” Sh.A. éshté
né pérgjithési i larté. Shumica e té anketuarve jané shprehur té kénaqur ose shumé té
kénaqur, vecanérisht né aspektin e cilésisé sé ngrohjes, faturimit dhe opsioneve té
pagesés. Kjo tregon njé performanceé té géndrueshme dhe funksionale té shérbimeve
té ofruara.

Né té njéjtén kohé&, rezultatet tregojné se ekzistojné disa fusha ku mund t& bé&hen
pérmirésime té métejshme, sidomos né aspektin e stabilitetit t& furnizimit né periudha
té caktuara, reduktimeve té mundshme dhe nivelit té informimit t&é konsumatoréve
lidhur me ankesat dhe shérbimet mbhéshtetése.

Né kété drejtim, rekomandohen kéto masa:

1. Té vazhdohet me pérmirésimin e stabilitetit té furnizimit me ngrohje,
vecanérisht gjaté oréve té& mbrémjes.

2. Té béhen pérpjekje pér uljen e reduktimeve né zona té caktuara pérmes
mirémbajtjes dhe optimizimit té rrjetit.

3. Té rritet informimi i konsumatoréve pér ményrat e paraqgitjes sé ankesave dhe
komunikimit me kompaninég, si dhe té forcohet trajtimi i tyre duke siguruar kthim
pérgjigjeje né kohé.

4. Té vazhdohet me investimet né mirémbajtjen dhe pérmirésimin e kapaciteteve
té sistemit.

5. Té vazhdohet me informimin e konsumatoréve pér pérdorimin dhe pérfitimet e
matésve té energjisé termike, me géllim rritjen e transparencés dhe pérdorimit
mé racional t& ngrohjes.
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Né pérgjithési, gjetjet e kétij hulumtimi tregojné se shérbimet e Termokos vlerésohen
pozitivisht nga konsumatorét, ndérsa rekomandimet synojné té mbéshtesin
pérmirésime té vazhdueshme dhe rritje t& métejshme té cilésisé sé shérbimeve.

6. ANEKS 1. PYETESORI

Pyetésori pér shérbimet e Termokos Sh.A.

D&D Business Support Center éshté duke realizuar hulumtimin pér matjen e kénagshmérisé sé
konsumatoréve pér shérbimet e ngrohjes dhe opinionet e tyre né zonén e shérbimit pér periudhén Janar
- Dhjetor 2025.

Pérgjigjet tuaja té singerta do t& mundésojné pérmirésimin e cilésisé sé shérbimeve nga N.P. Termokos
Sh.A.

Informatat e dhéna né kété pyetésor do té trajtohen me konfidencialitet dhe do té pérdoren vetém pér
géllime té kétij hulumtimi.

SHENIME DEMOGRAFIKE
1. Nr. i Anketés:

2. Zona (adresa): Dardania Ulpiana Qendra Bregu i Diellit / Kodra e
Diellit Mati 11 Kalabria Arbéria

3. Data e anketimit

4. Gjinia: Mashkull Femér
5. Mosha: 18-24 25-34 35-44 45-54
55-64 65+
6. Pérgatitja shkollore: 1 Arsim fillor Arsim i mesém Arsim i larté

7. Statusi social:
| papuné
| punésuar né sektorin publik
| punésuar né sektorin privat
| vetépunésuar/ biznes privat
Student
Pensionist/ e
Shtépiak/ e

PYETESORI

1. Sajeni té kénaqur me shérbimet e ngrohjes?

Shumé té kénaqur Té kénaqur Mesatarisht té kénaqur Té pakénaqur
Shumeé té pakénaqur [1 Nuk e di
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1.1

10.

Cilat jané arsyet pér pakénagési me shérbimet e ngrohjes?
(té plotésohet vetém né rast se konsumatori éshté i pakénaqur, ose shumé i pakénaqur)?

A ka pasur vonesa né fillimin ose funksionimin e ngrohjes gjaté sezonit té dimrit?

Po Jo Nuk jam i sigurt

Sa jeni té kénaqur me faturimin pér ngrohje?

Shumé té kénaqurll Té kénaqur Mesatarisht t& kénaqur
Té pakénaqur Shumé té pakénaqur Nuk e di

Sa jeni té kénaqur me opsionet e pagesés sé faturave?

Shumé té kénaqurll Té k&naqur Mesatarisht t& kénaqur
Té pakénaqur Shumeé té pakénaqur Nuk e di

Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave?

Shumé té kénaquril Té kénaqur Mesatarisht té kénaqur
Té pakénaqur Shumeé té pakénaqur Nuk e di

A keni reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve? Shéno sa oré jeni pa ngrohje né shtépiné tuaj?

0 2 4
6 8 10

A pranoni fatura té rregullta pér ngrohje nga inkasantét e N.P. "Termokos" SH.A?

Po Jo

A e njihni inkasantin e N.P. "Termokos", a e keni kontaktuar sé paku njé heré né hyrjen e
banesés tuaj ose né shtépi?

Po Jo

Faturén e pranoni né doré apo inkasanti ua hedhé diku né hyrjen ose oborrin tuaj?

Po e pranoj né doré Né ndonjé rast Jo né asnjé rast

A jeni ankuar né "Termokos" ose te ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit,
inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast tjetér?

Po jam ankuar Jo nuk jam ankuar Nuk kam ditur ku té ankohem

10.1. Nese jeni ankuar, a keni marré pérgjigje me gojé ose me shkrim pér ankesén qé keni

adresuar né kompani?

Po Jo
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13.

14.

15.

16.
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A keni vérejtur keqpérdorim té ngrohjes, qé ka efekt né cilésiné e ngrohjes tuaj dhe a i keni
lajméruar keqpérdoruesit tek organet kompetente?

Po Jo

A e dini qé prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté financiare dhe kegpérdorimi i saj ndéshkohet?
Po Jo

A keni borxh / faturé té papaguar pér ngrohjen e shpenzuar?
Po Jo Nuk e di

A keni matés té energjisé termike ne radiatorin tuaj?

Po Jo

A e keni kuptuar ményrén e re té faturimit me matje (nése konsumatori ka matés té energjisé
té vendosur né banesé)?

Po Jo

Komenti juaj pér pérmirésimin e shérbimeve qé i ofron Kompania N.P. “Termokos” Sh.A.?

28



RAPORT

HULUMTIM | KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE
PER PERIUDHEN JANAR-DHIETOR 2025
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