Projekti Solar4Kosovo Il

Udhézues pér Shpronésim dhe Kompensim pér Personat e Prekur

nga Projekti - Vendndodhja e Kolektoréve Termik Diellor

Cka éshté projekti Solar4Kosovo I1?

Ndérmarrja e ngrohjes gendrore Termokos po zbaton Projektin e

Ngrohjes Qendrore Diellore té Prishtinés — Solar4Kosovo Il, me

mbéshtetjen e institucioneve financiare ndérkombétare’. Qéllimi i

projektit éshté té sigurojé njé ngrohje mé té pastér dhe mé té

géndrueshme pér gytetin pérmes energjisé termike diellore, duke

adresuar njekohésisht kérkesat né rritje pér energji né qytet.

Projekti pérfshin tre komponenté kryesor:

=» Ndértimin e njé impianti t€ ngrohjes gendrore, i cili pérfshin
kolektoré termik diellor (me rezervuar néntokésor pér ruajtjen
e energjisé termike (PTES), pompé nxehtésie me absorbim dhe
ndértesé ndihmése me pajisje) (Komponenti 1) né Komunén e
Obiligit.

=» Instalimin e dy tubacioneve té reja té transmetimit né
Komunén e Obiligit dhe Prishtinés (Komponenti 2), dhe

= Zgjerimin e rrjetit t& ngrohjes gendrore pér té furnizuar mé
shumé familje (Komponenti 3) né qytetin e Prishtinés (harta
éshté e dhéné né fagen 5).

Shénim i réndésishém: Ky Udhézues i referohet vetém
Komponentés 1, ndérsa udhézuesit pér dy komponentét e tjeré do
té pérgatiten kur projekti té jeté né njé fazé& mé té avancuar.
Komponenti 1 (vendndodhja e kolektoréve termiké dielloré) éshté i
vendosur né anén verilindore t€ Komunés s€ Obiligit, né njé pjesé
toke publike ku Termokos ka té€ drejta shfrytézimi. Megjithaté, kjo
toké aktualisht po pérdoret pér aktivitete bujgésore nga
shfrytézuesit joformal?

Pse ka réndési kjo?

Ndértimi i kolektoréve termiké diellor dhe PTES do té ndikojé pa
dyshim te shfrytézuesit joformal gé aktualisht pérdorin kété toké pér
aktivitetet e tyre bujgésore, pasi ata do té duhet té ndalojné
aktivitetet e tyre né kété toké né ményreé té pérhershme.

Projekti angazhohet pér té siguruar trajtim té drejté dhe kompensim
pér kéta individé té prekur pér t’i ndihmuar ata té ruajné mjetet e
jetesés. Pér té arritur kéte, Termokos ka pérgatitur njé Plan pér
Shpronésimin e Tokés dhe Rivendosjen e Mjeteve té Jetesés
(PSHTRM)) i cili pérshkruan procesin e pritur dhe masat e ndihmés
gé do t’u ofrohen kétyre shfrytézuesve.

Objektivat kryesore jané té minimizohen ndérprerjet né mjetet e
jetesés, t€ mbéshtetet vazhdimésia e aktiviteteve bujgésore sa mé
shumé gé té jeté e mundur (ose pérmes ofrimit té€ qasjes né toké
tjetér ose kompensim financiar), té ofrohet mbéshtetje shtesé dhe
té ruhet transparenca gjateé gjithé procesit.

Ku mund ta gjej dokumentin PSHTRMJ?

PSHTRMJ (duke mbuluar Komponentén 1 né detaje) éshté
publikuar né fagen toné t€ internetit: www.termokos.org. Po ashtu,
éshté i disponueshém né forme té shtypur né zyrén toné n€ adresén
e dhéné né fagen 3 té késaj fletushke. PSHTRMJ do té pérditésohet
meé pas pér Komponentat 2 dhe 3.

A ka njé afat kohor pér té aplikuar pér ndonjé Woj kompensimi?

Po. Termokos do t’i informojé sé pari personat e prekur pér “datén
endérprerjes”, e cila éshté njé afati caktuar, pas t€ cilit cdo kérkesé
e re pér kompensim ose ndihmé nuk do té merret parasysh. Kjo do
té jeté gjithashtu data pérfundimtare, pas s€ cilés ¢do person qé
fillon té shfrytézojé zonén e vendndodhjes s€ kolektoréve termik
diellor nuk do té kualifikohet pér mbéshtetje.

Cfaré do t’ju ofrohet si kompensim?

Dy mundési kryesore kompensimi do t’'u ofrohen shfrytézuesve
joformal té tokeés:

=» ofrimii qasjes né toké bujgésore alternative ose
=» kompensim financiar.

Informacione té detajuara rreth secilés mundési jepen né fagen né
vijim.

Pér té pércaktuar se cila mundési éshté meé praktike dhe mé e
dobishme pér té gjitha palét, Termokos do t€ punojé ngushté me njé
ekspert bujgésor. Ky ekspert do té vlerésojé situatén, do té japé
rekomandime dhe do té sigurojé qé procesi i kompensimit té
plotésojé nevojat e atyre qé jané prekur. Roli dhe pérgjegjésité
specifike té ekspertit bujgésor shpjegohen gjithashtu né detaje mé
poshté.

' Financimi i ofruar nga Kreditanstalt fiir Wiederaufbau (KfW) dhe Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim (EBRD).
2 Individé qé pérdorin/shfrytézojné toké (ose pasuri té tiera) pa pronési zyrtare ose té drejta ligjore, qofté formale apo tradicionale.
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Mundésité e kompensimit pér shfrytézuesit joformal té tokés pér Komponentén 1
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Obéioni 1: Ofrimi i qasjes né tokeé bujqésor

Opsioni 2: Kompensimi financiar

alternative
Ky opsion ka pér géllim t’ju ofrojé shfrytézuesve joformal gasje né toké Nése ofrimi i tokés bujgésore alternative nuk éshté i mundur,
alternative, t& ngjiashme me tokén gé aktualisht e shfrytézojné, duke u Termokos do té ofrojé kompensim financiar pér familjet pér humbjen
mundésuar atyre té vazhdojné aktivitetet bujgésore. Procesi do té pérfshijé: € tokés bujgésore té pérdorur mé paré. Procesi pérfshin:
1. Vlerésimiitokés aktuale: Eksperti bujgésor do té vlerésojé me kujdes 1. Vlerésimi i tokés aktuale dhe vlerésimi i shumés sé
tokén aktuale pér té siguruar njé vlerésim té drejté, duke pérfshiré: kompensimit financiar qé nevojitet: Eksperti bujgésor do té
> llogaritjen e vlerés sé té korrave gé mund t€ humbasin, duke pérfshiré vlerésojé tokén aktuale si¢ éshté pérshkruar né Opsionin 1.
rendimentin e sezonit aktual dhe té ardhurat e parashikuara nga
korrjet e ardhshme, 2. Konsultimet me familjen e prekur: Termokos dhe eksperti
=> vlerésimin e vlerés sé infrastrukturés ekzistuese né toke, bujgésor do té takohen me familjet pér té prezantuar gjetjet dhe

=> vlerésimin e llojeve té té korrave aktuale, cilésisé sé tokés, rrugéve

pér té diskutuar kushtet e kompensimit.
pér qasje, etj.

3. Ofrimi i kompensimit: Familjet do t€ marrin:
= kompensim né vlerén e zévendésimit pér té gjitha té korrat
e humbura dhe pérmirésimet e béra né tokén ekzistuese,
=> njé shumeé monetare pér té€ mbuluar kostot e girasé pér toké
bujgésore té ngjashme pér té paktén 3 vjet,
= kompensim pér humbjet e shkaktuara gjaté periudhés

2. Identifikimi i tokés zévendésuese: Termokos, me ndihmén e ekspertit
bujgésor, do té punojé pér té gjetur toke té re alternative g€ ka té njéjtén
madhési ose me té madhe dhe ka cilési té ngjashme té tokés me tokén
aktuale; éshté afér (ideale brenda 2 km) pér gasje té lehté; dhe €shté e
disponueshme nén njé marréveshje té drejté giraje afatgjate.

3. Konsultimet me familjet e prekura: Termokos dhe njé ekspert tranzitore.
bujgésor do té takohen me ¢do familje té€ prekur pér té€ prezantuar
gjetjet. Pasi té bien dakord, opsioni i zgjedhur (nése éshté i 4. Ofrimi i mbéshtetjes shtesé: Pér familjet g€ do té€ marrin me
disponueshém dhe i pranueshém pér familjen) do té formalizohet gira toké té re, mbéshtetja shtesé do té pérfshijé késhilla
pérmes njé marréveshjeje té shkruar. ekspertésh pér pérzgjedhjen e té mbjellave, teknikat e
produktivitetit dhe strategjité pér rritjen e té ardhurave; ndihmé
4. Ofrimi i kompensimit: Termokos do té mbéshtesé familjet pérmes: péridentifikimin e subvencioneve geveritare, granteve bujgésore
= kompensimit né vlerén e zévendésimit pér pérmirésimet né tokén ose programeve té ndihmés financiare; dhe mbéshtetje ligjore
aktuale dhe ¢do korrje té humbur, pér té kuptuar marréveshijet e reja té girasé.

=» qasjes né tokeé té re nén njé gira afatgjaté, ku Termokos mbulon tre
vitet e para té kostove té qiras€, dhe

=» kompensimit pér humbjet e té ardhurave gjaté periudhés sé kalimit,
bazuar né kohézgjatjen e pércaktuar nga eksperti bujgésor.

Té gjitha familjeve do tu ofrohet mbéshtetje nga Termokos pér té hyré
né trajnime profesionale pér anétarét e papuné t€ familjes,
veganérisht té rinjté dhe graté, duke pérfshiré udhézime pér aplikimet
dhe mbulimin e tarifave té pjesémarrjes pér njé program. Familjet do
té informohen gjithashtu pér mundésité e punés né impiantin termik
diellor (pavarésisht se punésimi nuk mund té garantohet).

5. Familjet gjithashtu do té furnizohen me:

> Mbéshtetje bujgésore dhe ligjore: Késhilla té personalizuara nga
eksperti bujgésor pér kalimin né toke té re alternative, duke pérfshiré
pérzgjedhjen e té mbjellave, pérgatitjen e tokés dhe pérmirésimin e
rendimentit. Familjet do té marrin gjithashtu udhézime pér gasjen né
subvencione geveritare, grante bujgésore ose programe ndihme
financiare, si dhe mbéshtetje ligjore pér té€ kuptuar té€ drejtat pér
pérdorimin dhe giradhénien e tokés,

> Trajnim profesional dhe ndihmé pér punésim: Termokos éshté
gjithashtu e gatshme té ndihmojé anétarét e papuné té familjeve pér
té hyré né programe trajnimi profesional, duke pérfshiré udhézime pér
aplikimet dhe mbulimin e tarifave té pjesémarrjes pér njé program.
Familjet do té informohen gjithashtu pér mundésité e punés né
impiantin termik diellor (pavarésisht se punésimi nuk mund té
garantohet).
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Cfaré nése jeni té pakénaqur ose keni njé problem me projektin?

Nése jeni té pakénaqur me ndonjé aspekt té projektit ose me asistencén
e Termokos, mund té paragisni njé ankesé. Pér kéte gellim, Termokos ka
krijuar njé mekanizém pér té trajtuar ¢cdo ankesé lidhur me aktivitetet
e projektit. Disa shembuj té ankesave mund té pérfshijné rastet:

nése jeni té pakénaqur me ményrén se si opsionet/mundésité jané
paraqitur/shpjeguar,

mosmarréveshje me ményrén se si eksperti bujgésor ka vlerésuar
tokén g€ po pérdorni aktualisht,

nése jeni té pakénaqur me opsionet/mundésité e kompensimit,
nése jeni té pakénaqur me rregullsiné e komunikimit gé po ndodh.

Si mund té paraqisni njé ankesé?

Kushdo mund té paragesé njé ankesé tek Termokos (informacionet e Termokos Sh.A. - Njésia e Zbatimit t& Projektit
kontaktit jepen mé poshté), né njérén nga ményrat e méposhtme:
a) verbalisht (personalisht ose pérmes telefonit), Adresa: Rr. 28 Néntori nr. 181, 10000 Prishtiné,

b) me shkrim duke plotésuarformularin e ankesés té projektit té
bashkangjitur (shihnifagen e fundit) ose ndonjé formé tjetér té
preferuar dhe dérgoni até pérmes dorézimit personal, postés Tel: +383 44 966 150 apo +383 45 966 150 apo

ose e-mailit si mé poshté. +383 44 555 680

Republika e Kosoves

Paragitja e ankesés éshté pa pagesé dhe mund té béhet né ményré E-mail: info@termokos.org;

anonime, nése e zgjidhni kété. Té gjitha ankesat mund té dérgohen tek: solardkosova@termokos.ors

(" . Si do ta trajtojé Termokos ankesén time?

Termokos ka krijuar Njésiné e Zbatimit té Projektit (NJZP) me dy
eksperté té caktuar pér angazhimin e paléve té interesuara. Kur NJZP

e merr njé ankesé, ky do té jeté procesi i trajtimit té saj:
]
- T“i."\ 1. Té gjitha ankesat do té regjistrohen né njé regjistér ankesash.
B 2. Do té pranoni njé konfirmim pér pranimin e ankesés suaj brenda 7

ditéve kalendarike (nése nuk éshté dorézuar né ményré anonime).
3. NJZP do té béjé ¢do pérpjekje pér ta zgjidhur ankesén tuaj me
shpejtési dhe do té ofrojé njé pérgjigje brenda 15 ditéve kalendarike
nga data e pranimit t€ ankeseés.
4. Judo té informoheni pér zgjidhjen e ankesés pérmes metodés suaj
té preferuar té kontaktit. Nése ankesa éshté dorézuar né ményré

anonime, pérgjigjja do té publikohet né fagen zyrtare té€ Termokos.
Ku mund té gjej mé shumé detaje rreth ankesave? 5. Nése ¢éshtja nuk mund té zgjidhet nga Termokos, ajo do té pércillet

né Komitetin e NJZP-sé pér shqyrtim té€ métejshem.

Pér mé shumé informacion rreth mekanizmit té 6. Komiteti do t€ veprojé si mekanizém i nivelit té dyté pér zgjidhjen e
ankesave dhe do ta zgjidhé ¢éshtjen brenda 30 ditéve kalendarike
nga pranimi i ankesés.

7. Dy ekspertét pérangazhimin e paléve té interesit né kuadér té NJZP-
sé do té sigurojné qé ju té informoheni pér vendimin e Komitetit.

8. NJZP do t’ju ofrojé gjithashtu njé formular pér mbylljen e ankesés
pér té konfirmuar nése jeni té kénaqur me zgjidhjen e propozuar.

Dhe ¢faré ndodh nése jam ende i pakénaqur?

Nése mbeteni té pakénaqur me zgjidhjen e ankeseés tuaj, mund té kérkoni
mjete ligjore pérmes sistemit gjyqgésor té Kosovés ose Mekanizmit té
Pavarur té Pérgjegjésisé sé Projekteve té EBRD-sé (IPAM).

ankesave, ju lutemi vizitoni fagen toné té internetit né
www.termokos.org.
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Numri i referencés
(pér t'u plotésuar nga Njésia e Zbatimit té
Projektit)

Emri dhe mbiemri (opsionale)

e Déshiroj té parages ankesén time né
ményré anonime.

e Kérkoj gé identiteti im té€ mos zbulohet
pa pélgimin tim.

Detajet kontaktuese L . . .
®  Me posté: Ju lutemi jepni adresén postare:
Ju lutemi shénoni ményrén si déshironi
té kontaktoheni (me posté, telefon, e-
mail).

® Me telefon

" Me e-mail

Gjuha e preferuar e komunikimit

"  Shqip
"  Serbisht
" Tjetér:
Pérshkrimi i incidentit pér ankesén Cfaré ka ndodhur? Ku ka ndodhur? Kujt i ka ndodhur? Cilat jané pasojat e
problemit?
Data e incidentit, qé ka ndodhur
" Incident/ankesé qé ka ndodhur njé heré (data )

" Incident/ankesé qé ka ndodhur mé shumé se njé heré (sa heré?

)

" Incident/ankesé e vazhdueshme (aktualisht jeni duke u ballafaquar me
problemin)

Cfaré prsini té ndérmirret pér kété ankesé?

Informacioni pér kontaktim pér pyetje dhe ankesa:
Nénshkrimi:
Subjekti: Solar 4 Kosovo Il

Vémendje: TERMOKOS Sh.A.

Rr. 28 Néntori nr. 181,

10000 Prishtiné, Republika e Kosovés
solardkosova@termokos.org

Telefon: +383 44 966 150 apo +383 45 966 150 apo
+383 44 555 680

Data:
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Harta e vendndodhjes sé centralit termik diellor pér projektin Solar4Kosovo I, e cila éshté subjekt i ndryshimeve né dizajn pér
Pipedinén B, pasi rruga ende nuk éshté finalizuar.
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