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Ngrohtorja e Qytetit “Termokos™ SH.A

1 PERSHKRIMI DHE GJENDJA E TANISHME E
KOMPANISE NP “TERMOKOS” SH. A.

Ndérmarrja Termokos &shté themeluar né vitin 1970, si kompani ¢ ngrohjes Qendrore. Né
vitin 1974 Kompania “Termokos™ Prishtiné i’u bashkua Ndérmarrjes Banesore né Prishtiné.
N€ vitin1978 u nda nga ndérmarrja banesore (BVI) dhe ka filluar operimin si kompani e
pavarur ¢ ngrohjes, por nén mbikéqyrjen ¢ Komunés sé Prishtinés.

Prej vitit 1999 e deri né néntor té vitit 2001, Departamenti i Shérbimeve Publike t&
UNMIK-ut ka gené i ngarkuar me mbikéqgyrjen e Termokos-it. Mé pas éshté themeluar
Agjencioni Kosovar i Mirébesimit (AKM) brenda autorizimeve té rezervuara t¢ UNMIK U-ut,
né kuader € cilit ka vepruar edhe Departamenti pér Mbikéqyrjen e Ndérmarrjeve Publike né
mesin e té cilave ishte edhe Termokos-i.

Nga viti 2006 kjo ndérmarrje éshté inkorporuar dhe nga atéheré vepron si kompani
publike né N.P. Termokos Sh.a. Nga gershori i vitit 2008 ¢ mé tutje kjo ndérmarrje éshté nén
ombrellén ¢ mbikéqyrjes sé Komunés sé Prishtinés.

Termokos-i éshté furnizues lokal pér ngrohje qendrore né qytetin ¢ Prishtinés. Sezoni i
ngrohjes zakonisht fillon me 15 Tetor dhe mbaron me 15 Prill t& vitit tjetér. Ligji pér ngrohje
gendrore &shté i aprovuar dhe né bazé té kétij ligji edhe N.P. Termokos sh.a i ofron shérbimet
¢ veta. Termokos-i shté i obliguar t& distribuoi ujin e ngrohté me parametra té mjaftueshém
deri & kémbyesi i nxehtésisé né nénstacione. Késisoj, Termokos-i éshté pérgjegjés pér pjesén
primare, ndérsa pjesa sckondarc si¢ jané pompat qarkulluese, vertikalet né ndértesa dhe
radiatorét n¢ bancsa né bazé té ligjit pér ngrohje jané pérgjegjési ¢ konsumatoréve. Termokos-
i riparon dhe e mirémban rrjetin primar, léshon fatura dhe njékohésisht béné inkasimin e
faturave t¢ ngrohjes pér ¢do banesé. Termokos-i, deri mé tani ofron vetém shérbimin e
ngrohjes s€ hapésirés, kurse uji sanitar nuk ofrohet nga sistemi i NP “Termokos” SH.A.

N.P. Termokos sh.a ofron shérbimet ¢ ngrohjes vetém né qytetin e Prishtinés dhe

né kéto lokacione:

- Qendra, - Kodra e diellit,
- Ulpiana, - Qendra Klinike Universitare, dhe
- Dardania, - Lagjja e Kalabrisé.
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Hulumtimi i kénagshmeérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ SH.A.

Po ashtu N.P Termokos sh.a. ka béré shtrirjen e rrjetit primar dhe ka instaluar nénstacionet
pérmes kontraktoréve né Lagjen Mati 1, ku tani ofron shérbimet e ngrohjes edhe pér njé
pjesé té lagjes Mati 1, (prané rrugés B dhe né rrugén Muharrem Fejza, Shkolla e Mesme e
Ulét Pavarésia etj.). Pasi té kemi njé zgjerim me té madh té rrjetit t& ngrohjes edhe né kété
lagje do e pérfshiymé né raportin e sondazhit té kénagshmérisé ndaj konsumatoreve.
Ndérmarrja Publike Termokos Sh.a. synon g¢ té:

- Siguroj géndrueshméri financiare,

- T¢ ofroj furnizim permanent dhe té sigurt me ngrohje, dhe

- Té pérmirésoj kualitetin e shérbimeve, pérformancen ambientale dhe efikasitetin e

punés se ngrohtores, pérmes implementimit t¢ planit t¢ rehabilitimit dhe investimeve
me shpenzime sa mé té uléta.

Burimet humane jané vendimtare né suksesin e N.P. Termokos SH.A. e cila ka nevojé
pér personel té kualifikuar né ményré adekuate, t€ trajnuar dhe té motivuar pér puné. Raportet
midis stafit jané té pércaktuara né bazé té€ skemés organizative dhe rregullores sé organizimit
té brendshém té kompanisé. Kryerja ¢ detyrave té punés béhet sipas pérshkrimit vendit té
punés veg e veg.

Personeli iN.P. Termokos SH.A. éshté heterogjen:

- Nga aspekti i pérgatitjes profesionale,

- Nga aspekti 1 shkathtésive, produktivitetit dhe efikasitetit né puné,

- Nga aspekti 1 pérfagésimit gjinor,

- Nga aspekti 1 pérfagésimit fetar,

- Nga aspekti social, etj.

N.P. Termokos SH.A. ésht€é duke vendosur strategjiné organizative, politikat dhe
procedurat e Burimeve Njerézore, pér té siguruar qé punétorét mund té kontribuojné né

ményré efikase né arritjen e objektivave té N.P. Termokos SH.A.
ZONA E SHERBIMIT E NGROHTORJES SE QYTETIT N. P. “TERMOKOS” SH.A.

Sistemi 1 ngrohjes gendrore né Prishtiné ¢shté instaluar gjaté viteve té 70-ta. Nga sistemi i
ngrohjes furnizohen rreth 20,144 konsumatoré (~18,303 amviséri dhe ~1,841 subjekte
afariste-institucione publike). Sipérfagja ngrohése sillet rreth 1,758,627.16 [m?].

Numri i termo nénstacioneve té ngrohjes éshté rreth 647. Pjesa mé e madhe e kétyre

termo nénstacioneve éshté banesore (420 copa) kurse pjesa tjetér e termo nénstacioneve jané
objekte afariste apo shtépi private (227 copa).
Kapaciteti 1 fuqisé instaluese té kaldajave me 1éndé djegése Mazut né N.P. "Termokos”

SH.A. éshté: 2 x 58 [MW] = 116 [MW].




Ngrohtorja e Qytetit “Termokos™ SH.A

Gjithashtu ekziston edhe njé Kaldajé, emergjente me [éndé djegése nafté pér ngrohtoren
e spitalit me fuqi prej 2x7 =14[MW].
Rrjeti aktual 1 ngrohjes ka njé€ shtrirje prej 97 [km] dhe kryesisht éshté 1 koncentruar né

pjesén urbane té qytetit dhe éshté prezantuar né Figurén 1.

¥, NGROHTORJA E QYTETIT * TERMOKOS “ SHA.
DISPOZITAT B TERMOPERUESIT DER TERMOWENSTACIONEVE

Figura 1:Harta e zonés sé€ shérbimit t&€ N. P. Termokos SH.A.
Konsumi i angazhuar né téré sistemin ngrohés (konsumatoré té kygur) éshté115 [MW].
PROJEKTI | KOGJENERIMIT

Projekti i kogjenerimit ka pér qéllim rehabilitimin e sistemit t&é ngrohjes gendrore té
Prishtinés, né ményré gé t'i shérbej konsumatorét me ngrohje te géndrueshme, efikasitet té
larté dhe t’1 ofroj ambient ekologjikisht mé t& miré.

Pér ta zévendésuar pérdorimin e mazutit pér ngrohje, i cili krijon shpenzime té larta qé

Jjané t& lidhura me té, sistemi 1 ngrohjes gendrore té Prishtinés éshté i lidhur pérmes njé




Hulumtimi i kénagshmeérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” SH.A.

tubacioni prej 11.5 km, me kémbyes nxehtésie dhe nxjerrje té& avullit nga Termocentrali
Kosova B, duke e shndérruar két¢ TC né central me prodhim té kombinuar t& ngrohjes.
Ndértimi i rrjetit té tubacioneve “Termokos” — TC Kosova B, ka filluar né tetor té vitit
2013. Kygja né njésiné By dhe B, t& TC “Kosova B” dhe ndértimi i dy stacioneve termike
(“Termokos” dhe TC Kosova B) kané filluar né vitin 2014.
Pérfundimi 1 punimeve dhe 1éshimi né puné i projektit té kogjenerimit éshté béré mé
12/2014. Kapaciteti i instaluar né¢ TC Kosova B né njésiné B, dhe Baéshté 2njési me nga

70 MW duke krijuar njé total prej 140 MW.

Projekti i Kogjenerimit i ka pérparésité e veta si:

- Zvogélimin e shpenzimeve operative pér prodhimin e ngrohjes,

- Zévendésimi i mazutit me avullin e nxjerré nga Termocentrali “Kosova B”,

- Pérmirésimi i cilésisé sé ajrit pér banorét e Prishtinés duke e reduktuar CO» dhe
gazrat e tjera t&€ démshme,

- Zvogelimi 1 kérkesés pér pérdorimin e energjisé elektrike pér ngrohje, duke e
zvoge€luar koston pér pagesén ¢ energjisé elektrike té shpenzuar,

- Pérmes implementimit té projektit té kogjenerimit, konsumatorét e N.P.
"Termokos”SH.A. jané duke u furnizuar me ngrohje 24 oré né dité ku kénaqéshméria

¢ konsumatoréve me ngrohjen e ofruar éshté evidente.




Ngrohtorja e Qytetit “Termokos™ SH.A

2 QELLIMI DHE TE PRITURAT E HULUMTIMIT

Ofrimi i shérbimeve me njé standard té larté e té pérballueshém ekonomikisht dhe mundésia e
qasjes né shérbimet e ngrohjes jané me réndési fondamentale pér mirégenien sociale dhe
ckonomike té popullatés sé njé vendi. Duke gené té vetédijshém me kété fakt,
N.P.*Termokos” SH.A. si ndérmarrje publike e licencuar pér ofrimin ¢ shérbimeve té
ngrohjes, ka pércaktuar si synim strategjik ofrimin e shérbimeve cilésore pér konsumatorét ¢
vet se bashku me rritjen e géndrueshmérisé financiare. Né Deklaratén e Misionit t€ Termokos-
it éshté deklaruar qarté se orientimi i té gjitha aktiviteteve té punés né gendér té vémendjes do
ti keté té gjithé konsumatorét té cilét do té kené trajtim dhe qasje té barabarté né shérbime pa
asnjé diskriminim racor, religjioz, kombétar apo gjinor.

Pér ta realizuar kété mision, N.P. Termokos ¢ ka t& domosdoshme gé té€ njoftohet pér sé
aférmi me opinionin. perceptimet dhe problemet ¢ konsumatoréve lidhur me cilésiné ¢
shérbimeve qé ofron Termokos-i. Kéto informacione i shérbejné Termokos-it si udhérréfyes
mbi té cilin i planifikon dhe i pérgendron angazhimet ¢ saj né adresimin ¢ shqetésimeve té
konsumatoréve dhe rrjedhimisht pérmiréson aspektet e vecanta t€ shérbimeve me té cilat
konsumatorét jané té€ pakénaqur ose mé pak té kénaqur.

Pér mé tepér, me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike éshté pércaktuar si obligim ligjor pér té
gjitha ndérmarrjet publike qé té vlerésojné né intervale té rregullta kohore kénaqshmériné e
konsumatoréve me shérbimet té cilat i ofrojné ato. Konkretisht, neni 29 i kétij ligji pércakton
se secila prej ndérmarrjeve publike duhet né ményré té rregullt té testojé kénagshmériné e
konsumatoréve me shérbimet e ofruara dhe pér kété t¢é hartojé njé raport detal 1 cili duhet ti
dérgohet Njésisé pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike t€ Ministrisé sé
Ekonomisé (Ministria ¢ Zhvillimit Ekonomik)né kuadér té¢ Qeverisé sé¢ Republikés sé
Kosovés dhe Kuvendit Komunal t€é Prishtinés si aksionar kryesor.

Qéllimi i hulumtimit té kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet té cilat i ofron
Termokos-i &shté se palét tjera té interesit (Njésisé pér Politika dhe Monitorim té
Ndérmarrjeve Publike té Ministrisé sé Ekonomisé - Ministria e Zhvillimit Ekonomik &

Kuvendi Komunal i Prishtinés)té njoftohen pér s¢ aférmi me géndrimet e konsumatoréve para
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” SH.A.

sé gjithash me shérbimet ngrohjes por edhe me shérbimet tjera si¢ jané: cilésia e shqyrtimit té
ankesave, opsionet e pagesés sé faturave gé ofrohen nga Termokos-i et).

Duke ¢ pasur parasysh kété fakt, Termokos-i ka dizajnuar dhe realizuar njé hulumtim té
opinionit t€ konsumatoréve pér shkallén e kénagshmérisé sé tyre me shérbimet té cilat i ofron
pérmes njé pyetésori.

Hulumtimi éshté zhvilluar né bazé ¢ njé Marréveshje Bashképunimi né mes té
Fakultetitt¢ Inxhinicrisé Mekanike (FIM) t& Universitetit t& Prishtings “HASAN
PRISHTINA™, dhe N.P. “Termokos” SH.A. pér angazhimin e pes¢ studentéve t¢ FIM-it, té
cilét hulumtimin e kané realizuar né terren pérmes intervistimit t& konsumatoréve né bazé (&
pyetésoréve t¢ pérgatitur paraprakisht nga Termokos-i.

Hulumtimi éshté realizuar né zonat ku Termokos-i i ofron shérbimet e veta né Komunén
e Prishtinés, pérkatésisht né zonén ¢ Dardanisé, Zonén Qendér, Ulpiané, Kalabri dhe né zonén
Bregu i Diellit. Ky raport éshté pérgatitur né formé té pérmbledhur me té gjitha gjetjet dhe
problemet qé konsumatorét e Termokos-it ballafaqohen.

Gjetjet nga ky hulumtim jo vetém qé do té shérbejné pér ndérmarrjen e veprimeve
konkrcte pér adresimin ¢ shqetésimeve t¢ konsumatoréve por do t¢ shfrytézohet edhe si
informacion bazé pér krahasimin me hulumtimet e kaluara dhe té ardhshme pér té paré trendin

¢ kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e Termokos-it gjaté viteve.
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3 METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Hulumtimi éshté kuantitativ dhe &shté zhvilluar né zonat ku Termokos-i 1 ofron shérbime te
veta n€ Komunén e Prishtinés, pérkatésisht né Dardani, zonén Qendér, Ulpiané, Kalabri dhe
né zonén Bregu 1 Diellit. Intervistimi &éshté kryer né formé té vizités qé i'u éshté béré
konsumatoréve né vendbanimet e tyre dhe komunikimit t€ drejtpérdrejté me ta duke
konsideruar se kjo éshté formé mé e miré, krahasuar me intervistimin pérmes telefonit ose e-
mail-it dhe njékohésisht garanton besueshméri mé té larté. Intervistat kané zgjatur mesatarisht
2 deri 10 minuta.

Me hulumtim jané pérfshiré 250respodenté. Respodenté jané konsideruar personat e
moshés madhore t& cilét pranojné shérbimet e ngrohjes. Respodentétjané intervistuar nga
Sgrupe t€ ndara t€ intervistuesve, ¢do grup ka intervistuar nga 50 respodenté. Grupi ka gené i
pérbéré me nga njé studenté.

Mostra e pyetésorit €shté konsideruar té jeté reprezentative pér marrjen e opinionit té
konsumatoréve né zonat ku Termokos-i i ofron shérbimet e veta. Shpérndarja e respodentéve
éshté tentuar t¢ jeté gjithépérfshirése dhe reprezentative né ményré qé sa mé miré té reflektojé

opinionin e konsumatoréve té Termokos-it. Grupet punuese jané dhéné né vijim:
Grupi 1i pérfagésuar nga Erita Beka, ¢ cila i ka realizuar 50 intervista né zonén e Dardanisé-
Komuna e Prishtinés,

Grupi 2 i pérfaqésuar nga Vesel Avdiu, i cili 1 ka realizuar 50 intervista né zonén ¢ Qendrés -

Komuna e Prishtinés,

Grupi 3 i pérfagésuar nga Elira Lokaj, i ka realizuar 50 intervista né zonén e Ulpianés

Komuna e Prishtinés,

Grupi 41 pérfagésuar nga Edon Abazi, i ka rcalizuar 50 intcrvista né zonén ¢ Kalabrisé

Komuna e Prishtinés dhe

Grupi 5i pérfagésuar nga Zejnije Paqarizi, i ka realizuar 50 intervista né zonén e Bregu i

Diellit - Komuna e Prishtinés.
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Hulumtimi i kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” SH.A.

Pyetésorét pér kété hulumtim jané pérpiluar nga Termokos-i dhe me keté rast &shté
synuar g€ ato t& jen€ t€ thjeshté dhe t& kuptueshém me géllim t& implementimit mé t& lehté té
kétij sondazhi.

Pyetésori &shté i ndaré né 3 kategori, ku secila kategori i ka edhe nén pyetjet e veta té
cilat Termokos-ii konsideron relevante pér vlerésimin e kénagshmérisé sé konsumatoréve té
vet. Pyetjet e parashtruara pér respodentét e intervistuar dhe té shpérndara népér kategori té

ndryshme jang dhéné si né vijim:

A. TE DHENAT DEMOGRAFIKE

1. Gjinia (Femér, Mashkull),
Mosha (19...35 vjeg, 35...50 vjeg, 50...65 vjeg dhe mbi 65vite),

Pérgatitja Shkollore (Arsimi fillor, Arsimi i mesém dhe Arsimi i larté),

e

Statusi Social (i papuné, i punésuar né sektorin publik, i punésuar né sektorin

privat, i vetépunésuar/biznes privat, student, pensionist/e, shtépiak/e).

B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

1. Sa jeni té€ kénaqur me shérbimet e ngrohjes?
Sa jeni t€ kénaqur me faturimin pér ngrohjen?
Sa jeni t& kénaqur me opsionet e pagesés sé& faturave?

Sa jeni t€ kénaqur me cilésing e shqyrtimit dhe zgjidhjes s& ankesave?

oW

A keni reduktime t& ngrohjes brenda 24 oréve, shéno sa oré jeni pa ngrohje né

shtépiné tuaj.

6. A pranoni fatura t& rregullta pér ngrohje nga inkasantét e NP "Termokos" SH.A?

7. A e njihni inkasantin e NP "Termokos", a e keni taktuar se paku njé heré né hyrjen e
banesés tuaj apo né shtépi?

8. Faturén e pranoni né€ doré apo inkasanti ua len né deré ose posté t& hyrjes?

9. A jeni ankuar né Ndérmarrjen Publike t& Termokos-it, ose te ndonjéri nga zyrtarét e
kompanisé¢ pér sjelljen e inkasantit, inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast
tjetér?

10. A keni marré pérgjigie me gojé ose me shkrim pér ankesén q& keni adresuar né

kompani?
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Ngrohtorja e Qytetit “Termokos” SH.A

11. A keni vérejtur keqpérdorim t& ngrohjes né objektin ose lagjen tuaj, q& ka efekt ng,
cilésiné e ngrohjes tuaj dhe a i keni lajméruar keqpérdoruesit tek organet
kompetente?

12. A e dini ge prodhimi i ngrohjes ka kosto t& larté financiare dhe keqpérdorimi i saj
ndéshkohet?

13. A keni borxh — faturé t& pa paguar pér ngrohjen e shpenzuar?

14. A keni matés t& energjisé termike né radiatorin tuaj?

15. A do té ishte mé e favorshme pér juve nése faturimi béhet me matés t€ energjisé
termike?

16. Nése paguani me matés té energjisé a do t& paguani, mé shume, mé pak ose sa
shpenzoni?

17. Amerrni informata t&€ mjaftueshme nga Termokosi?

18. Né cilat kanale njoftoheni?

C. VLERESIMI I ANKETUESIT

1. Sa ishte i singerté anketuesi?

2. Sa ishte bashk&punues anketuesi?

Pérderisa dy pyetjet e para t&¢ dhéna né kategoringé B t& pyetésorit jané t& pérgjithshme
dhe reflektojné kénagshmériné e konsumatoréve me dy shtyllat kryesore t& shérbimeve té cilat
i ofron Termokos-i (shérbimet e ngrohjes), pyetjet tjera pérfshijné shumé shérbime specifike
té cilat kané ndikim té drejtpérdrejté né kénagshmériné e pérgjithshme t& konsumatoréve me
shérbimet Termokos-it.

Kénaqéshméria e konsumatoréve né katér pyetjet e para té kategorisé B té pyetésorit
jané vler&suar né 6 shkallé: 1 -Shumé té kénaqur, 2 -Té¢ kénaqur, 3 —Mesatarisht té kénaqur,
4 — Té pakénaqur, 5 -Shumé té pakénaqur dhe 6 — Nuk e di.

Vlergésimi né pyetjen e 5té kategorisé B té kétij pyetésori &shté dhéné me ndalesé
ngrohjes né oré dhe até: Ooré, deri 2 oré, 2 deri 4 oré,4 deri 6 oré,6 deri8 orédhe 8 deri né 10
oré ndérprerje t&€ ngrohjes brenda 24 oréve.

Vlergsimi n& pyetjen6,7,10-15 t& kategorisé B t&kétij pyetésori &shté béré me Po dhe Jo
né varési nga pérgjigja e marr nga respodentét e intervistuar,

Vlerésimi pér pyetjen 8 t&€ kategorisé B t& ké&tij pyet&sori &shté béré né varési nga

pérgjigja e marré nga konsumatori i cili i ka pasur tri alternativa né pérgjigje: e pranoj faturén
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Hulumtimi i kénagshmérisé s&¢ konsumator&ve me shérbimet ¢ N.P. “Termokos” SH.A.

né doré, né ndonjé rast e pranoj faturén né doré dhe né asnjé rast nuk e pranoj faturén né
doré(inkasanti e vendos diku né hapésirén e jashtme t& shtépisé/banesés).

Vlerésimi pér pyetjen 9 t& kategorisé B t& kétij pyetésori &shté béré né varési nga
pérgjigja e marr nga respodentét e intervistuar té cilét i kané pasur tri alternativa né pérgjigje:
Jjam ankuar, nuk jam ankuar dhe nuk kam ditur ku té ankohem.

Vlerésimi pér dy pyetjet e kategorisé C té kétij pyetésori &shté béré né 5 shkallg:
I-shumé té kénaqur,2-té kénaqur, 3—mesatarisht té kénaqur, 4 — té pakénagur, dhe 5 - shumé

té pakénaqur.

Hulumtimi éshté realizuar né muajin Mars 2023.
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Ngrohtorja e Qytetit “Termokos” SH.A

4 INTERPRETIMI | REZULTATEVE TE HULUMTIMIT

Si¢ u theksua edhe né kapitullin 3, dizajni i pyetcsoréve pér intervistimin e respodentéve né
lidhjc me kénagshméring ¢ konsumatoréve té Termokos-it, né zonén ¢ shérbimit né Komunén
e Prishtinés éshté i ndaré né 3 kategori.

Pyetjet ¢ parashtruara nga studentet pér respodentét ¢ intervistuar dhe té shpérndara

népér kategori jané:

A. Té dhénat Demografike,
B. Pyetjet rreth shérbimeve té ngrohjes, dhe

C. Vlerésimi i anketuesit.

Secila kategori e pyetésorit i ka edhe nén pyctjet ¢ veta té cilat Termokosi i konsideron
relevante pér vlerésimin e kénaqshmérisé sé konsumatoréve.
Né té gjitha pyetjet e parashtruara né pyetésor, pérgjigjet e respodentéveté intervistuar

Jané prezantuar grafikisht, me numra dhe me pérgindje.

A. TE DHENAT DEMOGRAFIKE

Kategoria A ¢ pyetésorit éshté plotésuar me té dhénat demografike, si gjinia dhe mosha ¢
respondentit t¢é intervistuar.

N& Figurén 2 &shté paragitur gjinia ¢ respodentéve té intervistuar, ndérsa né F igurén 3
éshté dhéné mosha e respodentéve té intervistuar.

Nga Figura 2 shihet se numri me i madh i respodentéve té intervistuar jané té gjinisé
mashkullore (136 respodenté ose 54.00%) krahasuar me respodentét e gjinisé femérore (114
respodenté ose 45.60%).

Gjithashtu nga Figura 3 shihet se né intervisté jané pérfshiré té gjitha moshat e
popullatés por me dominuese éshté mosha ¢ mesme, 35 deri 50 vjeg me pjesémarrje prej 64
respodent ose 25.60% té pércjellur me moshén 50 deri 65 vije¢ me pjesémarrjec prej 44
respodent ose 17.60% respektivisht me moshén 19 deri 35 vjeg me pjesémarrje prej 98

respodent ose 39.20%).
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ SH.A.
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Figura 2: Grafiku i gjinisé s€ respodentéve té intervistuar

Nga Figura 3 shihet se mosha e respodentéve té intervistuar éshté ¢ ndryshme: 39.20%

jané té moshés 19 deri 35 vjeg, 25.60% jané té moshés 35 deri 50 vjeg, 17.60% jané té

moshés 50 deri 65 vjeg, dhe 17.60% jané mbi moshén 65 vjecare.
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Figura 3: Grafiku 1 moshés sé respodentéve té intervistuar
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Ngrohtorja e Qytetit “Termokos™ SH.A

Figura 4 ka té b&j¢ me pérgatitjen shkollore té respodentéve té intervistuar i cili mund té

kené: Arsimin fillor, Arsimim té mesém dhe Arsim té larté.
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(5.20%)

Numri i respondentéve té intervistuar

Arsimi fillor Arsimi mesem Asimi i larte Gjithsejt:

Pérgaditja shkollore e respondentéve

Figura 4: Grafiku i pérgatitjes shkollore té respodentéve té intervistuar

Nga Figura 4 vérehet se pérgatitjet shkollore t& respodentéve t¢ intervistuar jané té
ndryshme: 5.20% me arsim filloré, 28.40% me arsim té mesém, 66.40% me arsim té larté.

Nga grafiku 1 prezantuar né Figurén 4 shihet se numri me i madh i pjesémarrjeve né
keté anketé jané me arsim té larté (166 respodentose 66.40%), pasuar me ata me arsim té
mesém (71 respodentose 28.40%).

Figura 5 ka té bé&j¢ me statusin social t¢ respondentit té intervistuar i cili mundet me
qené: i pa puné, i punésuar né sektorin publik, i punésuar né sektorin privat, i
vetepunésuar/biznes privat, student, pensionist/e dhe shtépiak/e.

Nga Figura 5 vérehet se statusi social 1 respodentéve té intervistuar éshté i ndryshém, si:
6.80% jané t¢ pa puné, 15.20% té punésuar né sektorin publik, 39.60% té punésuar né
sektorin privat, 9.60% té vetépunésuar/biznes privat, 14.40% student, 18.80% pensionist/e,
dhe 5.60% shtépiak/e. Nga diagrami shihet se numri mé i madh i pjesémarrésve té anketuar
jané té punésuar té shprehur né pérqindje 59.20% té punésuar né sektorin privat, privat dhe
vetépunésuar/biznes privat, té pa punésuar 8.40% dhe rreth 32.40% jané pensionist,student

dhe shtépiak/e.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P.

“Termokos” SH.A.
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Ngrohtorja e Qytetit “Termokos” SH.A

B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

Numri i respodentéve té intervistuar nga pesé grupet punuese té studentéve qé kané marré
pjesé né keté hulumtim jané realizuar né zonat ku Ndérmarrja e Termokos-it, i ofron
shérbimet ¢ veta.

Né vazhdim (& kétij raporti pér sccilén pyetje (€ parashtruar nga anketuesi do ¢ jepen
komentet adekuate té shprehura né pérqindje dhe té prezantuara pérmes diagrameve qé

shprehin kénagshmériné e konsumatoréve pér shérbimet e ofruara nga Termokos-i.

B.1. Kénagéshméria e konsumatoréve me shérbimet e ngrohjes

Pérgjigjet e konsumatoréve pér shkallén e kénagshmérisé me shérbimet ¢ ngrohjes qé 1 ofron

Termokos-it né formé grafike jané prezantuar né Figurén 6.
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Figura 6: Grafiku i kénagshmérisé sé respodentéve té intervistuar me shérbimin e ngrohjes

N¢ qofté sc konsumatorét shumé té kénaqur, t¢ kénaqur dhe mesatarisht t¢ kénaqur

mblidhen atéheré rezulton se 93.20% e konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé me
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Hulumtimi i kénaqshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ SH.A.

shérbimet ¢ ngrohjes nga Termokos-i, prej késaj pérqindje 54.80% jané shumé t& kénaqur,
36.40% jané té kénaqur dhe 12% jané mesatarisht té kénaqur. Ndérsa si & pakénaqur ose
shumé t¢ pakénaqur jané deklaruar 6.80% (5.60% té pakénaqur dhe 1.20% shumé té
pakénaqur).

Nga Figura 6 shihet se prej 5 pérgjigieve t&€ mundshme, njé pjes¢ e madhe e
konsumatoréve (54.80%) jané deklaruar si shumé té kénaqur, kundrejt atyre shumé té

pakénaqur (1.20%) me shérbimet ¢ ngrohjes s¢ Termokos-it.

B. 1.1. Cilat jané arsyet pér pakénaqésiné me shérbimet e ngrohjes

Pérgjigiet me té shpeshta qé i kané dhéné respodentét e intervistuar pér shkakun e

pakénagésisé me shérbimet e ngrohjes kané€ gené, si:

- Probleme teknike me nxchje, - MéE pak nxchtési se né lagjet
- Ngrohja nuk éshté e mjaftueshme tjera,

vazhdimisht, - Gypat e vjetér nuk durojné
- Llogarité (borxhet) e vjetra vijné temperaturé té larté,

vazhdimisht né fatura, - Problemin nuk vijné t'a rregulloj,

- Rrjedhje té radiatoréve
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos™ sh.a.

B.2. Kénaqéshméria e konsumatoréve me faturimin e ngrohjes

Pérgjigjet e konsumatoréve pér shkallén e kénagshmérisé me faturimin e ngrohjes nga
Termokosi né formé grafike ¢shté dhéné né Figurén 7.

N¢ qoft¢ se konsumatorét shumé t& kénaqur, t€ kénaqur dhe mesatarisht t¢ kénaqur me
faturimin e ngrohjes mblidhen atéheré rezulton se 92.80%té konsumatoréve jané té
kénaqur né njé formé prej késaj pérqindje 26.80% jané shumé té kénaqur, 42.80% jané té
kénaqur dhe 23.20% jané mesatarisht t€ kénaqur. Ndérsa si té pakénaqur ose shumé té
pakénaqur jané deklaruar gjithsej 6.80% ¢ konsumatoréve (5.60%té pakénaqur, 1.20%
shumé té pakénaqur) dhe 0.40% nuk mbajné géndrim lidhur me faturimin e ngrohjes nga

Termokos-it.
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Kénaqshmeéria ¢ respondentéve me faturimin ¢ ngrohjes
Figura 7:Pérgjigjet pér shkallén e kénagshmérisé me faturimin e ngrohjes nga Termokos-i

Si¢ vérehet né Figurén 7 nga 6 pérgjigjet e mundshme né kété pyetje, numri mé i madh
1 konsumatoréve (107 konsumatoré ose 42.80%) jané deklaruar se jané shumé té kénaqur me

kété shérbim.
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Hulumtimi i kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.3. Kénagéshméria e konsumatoréve me opsionet e ofruara pér pagesén e

faturave té léshuara nga NP “TERMOKOS” SH.A.

Pérgjigja ¢ konsumatoréve pér shkallén ¢ kénagshmérisé me opsionct ¢ ofruara pér pagescn ¢
faturave, né formé grafike éshté dhéné né Figurén &,

Né gofté se konsumatorét shumé té kénaqur, t€ kénaqur dhe mesatarisht té kénaqur me
opsionet e ofruara pér pagesén e faturave mblidhen atéheré rezulton se 92.80% t&
konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé prej késaj pérqindje 30.80% jané shumé té
kénaqur 48.80% té kénaqur dhe 13.20% mesatarisht té kénaqur. Ndérsa si & pakénaqur ose
shumé té pakénaqur jané deklaruar gjithsej 6.40% e konsumatoréve (5.20% jané té
pakénaqur, 1.20% shumé t& pakénaqur) dhe 0.80% nuk mbajné ndonjé géndrim lidhur me

opsionet ¢ ofruara pér pagesén ¢ faturave nga Termokos-1.
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Figura 8:Kénagéshméria e respodentéve té intervistuar me opsionct ¢ pagesave té faturave

Si¢ vérehet né Figurén 8 nga 6 pérgjigjet e mundshme né kété pyetje, numri mé i madh

i konsumatoréve (122 konsumatoré ose 48.80%) jané deklaruar se jané t&€ kénaqur.
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.4. Kénagéshméria e konsumatoréve me cilésiné e shqyrtimit dhe

zgjidhjen ¢ ankesave nga Termokos-i

Pérgjigia ¢ konsumatoréve pér shkallén c kénagshmérisé me cilésiné ¢ shqyrtimit dhe
zgjidhjen e ankesave nga Termokos-i né formé grafike &shté dhéné né Figurén 9.

Né gofté se konsumatorét shumé t€ kénaqur, té€ kénaqur dhe mesatarisht t€ kénaqur me
cilésing ¢ shqyrtimit dhe zgjidhjen e ankesave mblidhen atéheré rezulton se 36.80% e
konsumatoréve jané té kénaqur né njé formé me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave nga
Termokosi, ku 20.40% jané shumé t&é kénaqur, 10.40% té kénaqur dhe 6.00% mesatarisht t¢
kénaqur. Ndérkaq si t€ pakénaqur ose shumé té pakénaqur jané deklaruar gjithsej 11.60% e
konsumatoréve, (2.40% jané té pakénaqur, 2.40% shumé t€ pakénaqur) dhe 86.40% nuk

mbajné ndonjé géndrim lidhur me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave nga Termokos-i.
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Figura 9:Kénaqéshméria e konsumatoréve me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave
Si¢ viérehet nga grafiku i Figurés 9 nga 6 pérgjigjet ¢ mundshme né k&€ pyetje, njé
numér té konsiderueshme té konsumatoréve (51.60%) jané deklaruar si nuk jané né dijeni pér

shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave ndérsa numér i konsumatoréve (5.20%) jan€ deklaruar si

shumé té pakénaqur me kété shérbim.
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Hulumtimi i kénagshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.5. Deklarimi i konsumatoréve se sa oré brenda 24 oréve kané reduktime

té ngrohjes nga Termokosi.

Pcrgjigjet ¢ konsumatoréve pér numrin ¢ oréve té mos furnizimit me ngrohje brenda 24
oréve nga Termokos-i n¢ formé grafike éshté dhéné né Figurén 10.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar rezulton se 96.80% ¢ konsumatoréve nuk
kané fare reduktime, 2.40% deri né 2 oré, 0.40% - 2 deri né 4 oré, 0.00%- 4 deri 6 oré, 0.40%

- 6 deri 8 or¢ dhe 0.00% jan¢ deklaruar se kané 8 deri 10 oré reduktime nga Termokos-i.

l

280 250
; 242 0
(96.80%) (100.00%)
L 240
S | I
z i
z 200
3
g |
‘160 |
W |
:é | =
; 120
= ‘
> 80
&
T a0 6 1
= ; 1 0 0
3 (240%)  (040%)  (0.40%)  (.00%) _ (0.00%)
) aam e — /
& & & @ @ @ S
Q° Y T K S 2° 57 <
& o bef“ be.“\ & o
Numri i oréve ph ngrohje Brenda 24 of€ve, té respSndentéve té interistuar
brenda

Figura 10:Grafiku i deklarimit té respodentéve t& intervistuar se sa oré

jané pa ngrohje brenda 24 oréve

Sig vérehet nga grafiku i prezantuar né Figurén 10 nga 6 pérgjigjet ¢ mundshme né kété
pyctje, numri m¢ i madh i konsumatoréve (242 konsumatoré osc 96.80%) kané deklaruar se

nuk kané reduktime fare té ngrohjes.
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Kompania e ngrohtores s¢ qytetit N.P. “Termokos™ sh.a.

B.6. Deklarimi i konsumatoréve se a i pranojné me rregull faturat pér

ngrohje nga inkasantét e Termokos-it

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve sc a i pranojné me rregull faturat pér ngrohjen ¢ shpenzuar né
formé grafike éshté dhéné né Figurén 11.

Nga pérgjigjet ¢ respodentéve t¢ intervistuar, rezulton se: 247 ose 99.00% té
konsumatoréve i pranojné me rregull faturat pér ngrohjen e shpenzuar, ndérsa 6ose 1.00% e

konsumatoréve nuk i pranojné me rregull faturat nga inkasantét e Termokos-it.

Figura 11: Grafiku i deklarimit t€ respodentéve t€ intervistuar se 4 i pranojné me rregull

faturat pér ngrohje nga inkasantét e Termokos-it.

Nga grafiku vérchet sc shumica ¢ konsumatoréve kané dcklaruar sc faturat nga

inkasantét e Termokos-it i pranojné me rregull.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.7.Deklarimi i konsumatoréve se a e njohin inkasantin e NP "Termokos",

a e kané taktuar se paku njé heré né hyrjen e banesés ose né shtépi

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve sc a ¢ njohin inkasantin ¢ NP "Termokos", a ¢ kané takuar sc paku
nj€ heré né€ hyrjen e banesés ose né shtépi formé grafike éshté prezantuar né Figurén 12.

Nga pérgjigiet ¢ respodentéve té intervistuar, rezulton se: 82 ose 33.00% ¢
konsumatoréve e njohin ose e kané kontaktuar inkasantin s& paku njé heré né hyrje t& banesés
apo shtépisé dhe 168 ose 67.00% nuk e njohin ose nuk kané kontaktuar me inkasantin e

Termokos-it.

Figura 12: Grafiku i deklarimit t€ respodentéve té intervistuar se a njohin

ose a e kané kontaktuar sé paku njé heré inkasantin e Termokos-it

Nga grafiku vérchet se numri me i madh i konsumatoréve jané deklaruar se nuk ¢
njohin ose kané kontaktuar inkasantin (punonjésit) e Termokos-it sé paku njé heré né hyrje té

banesés apo shtépisé.
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.8. Deklarimi i konsumatoréve se faturén nga inkasanti i Termokos-it e

pranojné né doré, oborr ose né hyrjen e tij

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve sc faturén ¢ pranojné né doré, oborr ose né hyrjen ¢ tij nga
inkasanti i Termokos-it né formé grafike éshté prezantuar né Figurén 13.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 4 ose 1.00% ¢ konsumatoréve
faturén e pranojné né doré nga inkasanti i Termokos-it, 74 ose 30.00% né& ndonjé rast e
pranojné né doré, dhe 172 ose 69.00% faturén nuk e pranojné né doré (inkasanti e vendos

diku né hapésirén e jashtme (¢ shtépisé/banesés)

m Po e pranojné doré  m Né ndonjé rast = Jo né asnjé rast

Figura 13: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se faturat i pranojné né doré,

oborr ose né hyrjen e tij nga inkasanti i Termokos-it

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve jané deklaruar se faturén nga

inkasanti i Termokos-it nuk e pranojné né doré né asnjé rast.
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Hulumtimi i kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ sh.a.

B.9.Deklarimi i konsumatoréve se a jané ankuar né Termokos ose té
ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit

(punonjésve) ose né ndonjé rast tjetér

Pérgjigja e konsumatoréve se a jané ankuar ndonjéheré né Termokosi, né formé grafike jané
prezantuar hulumtimet e anketave si né Figurén 14.

Nga pérgjigiet e respodentéve & intervistuar, rezulton se: 249 ose 84.00% e
konsumatoréve nuk jané ankuar tek Termokosi apo té ndonjéri prej zyrtareve (punonjésve) té

Termokos-it, 40 ose 16.00% jané ankuar dhe 1 ose 0.40% nuk kané ditur se ku té ankohen.

Nuk kam dité ku té
ankohem, 1

Figura 14: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se ajané ankuar né Termokos
ose t& ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit (punonjésve) ose né ndonjé

rast tjetér

Nga grafiku vérehet se numri me i madh i konsumatoréve jan¢ deklaruar se nuk jané
ankuar tek Termokosi ose te ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit

(punonjésve) ose né ndonjé rast tjetér.
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.10.Deklarimi i konsumatoréve se a kané marr pérgjigje me gojé ose me

shkrim pér ankesén ¢ e kan€ adresua né Termokos

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve se a kané marré pérgjigje me gojé ose me shkrim nga zyrtaret e
Termokos-it pér ankesén e parashtruar, né formé grafike éshté dhéné né Figurén 15.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton sc: 16 ose 6.40% kané marré
pérgjigje pér ankesén ndérsa 234 ose 93.60% e konsumatoréve nuk kané marré pérgjigje me

£0j¢ ose me shkrim nga zyrtaret e Termokos-it pér ankesén ¢ parashtruar.

JO, 234

Figura 15: Grafiku i deklarimit t€ respodentéve t€ intervistuar se a kané marré pérgjigje me

gojé ose me shkrim nga zyrtaret ¢ Termokos-it pér ankesén e parashtruar

Nga grafiku vérchet se vetém ~1/5 e konsumatoréve jané deklaruar se kané marré

pérgjigje me gojé ose me shkrim nga zyrtaret ¢ Termokos-it pér ankesén e parashtruar.
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Hulumtimi i kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ sh.a.

B.11. Deklarimi i konsumatoréve se a kané vérejtur keqpérdorim té

ngrohjes, q¢ ka efekt né cilésiné e ngrohjes dhe se a i kané lajméruar

keqpérdoruesit.

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve se a kané vérejtur ndokénd gé e ka kegpérdor ngrohjen dhe se i
kan€ lajméruar tek organet kompetente, né formé grafike éshté dhéné né Figurén 16.

Nga pérgjigiet ¢ respodentéve té intervistuar, rezulton se: 226 ose 90.40% e
konsumatoréve nuk kané vérejtur keqpérdorimin e ngrohjes, ndérsa vetém 24 osc 9.60% kané

vérejtur kegpérdorimin té ngrohjes dhe i kané lajméruar tek organet kompetente.

Figura 16: Grafiku i deklarimit t€ respodentéve té intervistuar se a kané vérejtur ndokénd qé

¢ ka kegpérdor ngrohjen dhe i kané lajméruar tek organet kompetente

Nga grafiku vérchet se njé numér i madh i konsumatoréve jané deklaruar se nuk kané
vérejtur ndokénd qé ¢ ka keqpérdor ngrohjen ndérsa njé numér simbolik sc ¢ kané vérejtur

kegpérdorimin.
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos™ sh.a.

B.12. Deklarimi i konsumatoréve se a jané né dijeni se prodhimi i ngrohjes

ka kosto té larté dhe keqpérdorimi i saj ndéshkohet

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve sc a jané né dijeni sc ngrohja ka kosto t¢ larté t& prodhimit né
formé grafike €shté paraqitur né Figurén 17.

Nga pérgjigiet e respodentéve t& intervistuar rezulton se: 228 ose 91.00% e
konsumatoréve jané né dijeni se ngrohja ka kosto té larté t€ prodhimit dhe se keqpérdorimi i

saj ndéshkohet, ndérsa 22 ose 9.00% nuk jané né dijeni pér koston e prodhimit t€ ngrohjes.

= PO =1JO

Figura 17: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a jané né dijeni se ngrohja

ka kosto té larté té prodhimit dhe se keqpérdorimi i saj ndéshkohet

Nga grafiku vérehet se shumica e konsumatoréve jané né dijeni se ngrohja ka kosto té

larté té prodhimit dhe se kegpérdorimi i saj ndéshkohet.
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Hulumtimi i kénaqshmérisé s¢ konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

B.13. Deklarimi i konsumatoréve se a kané borxh - faturé té papaguar pér

ngrohjen e shpenzuar

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve sc a kané borxh — fatur€ t¢ papaguar pér ngrohjen ¢ shfrytézuar,
né formé grafike éshté paraqitur né Figurén 18.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 72.00% e konsumatoréve nuk
kané borxh — faturé té papaguar pér ngrohjen e shfrytézuar (shénuar me JO), ndérsa 28.00%

jang€ deklaruar se kané¢ borxh — fatur¢ té papaguar pér ngrohjen ¢ shpenzuar(shénuar me PO).

m PO
Jo

Figura 18: Grafiku i deklarimit t& respodentéve € intervistuar sc a kané borxh — faturé té

papaguar pér ngrohjen e shpenzuar

Nga grafiku vérehet se shumica e konsumatoréve kané borxh — faturé té papaguar pér

ngrohjen e shpenzuar.
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.14. Deklarimi i konsumatoréve se a kané té instaluar matés té energjisé

termike né radiatoré

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve se a kané té instaluar matés té energjisé termike né radiatorét e
tyre, né formé grafike éshté paraqitur né Figurén 19.

Nga pérgjigjet e respodentéve t& intervistuar, rezulton se: 203 ose 81.00% nuk ¢ kané té
instaluar matés té energjisé termike né radiatoré, ndérsa 47 ose 19.00%, kané té instaluar

matés t€ energjis¢ termike né radiatoré.

Figura 19: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar se a e kané té instaluar matés

té energjis¢ termike né radiatorét e tyre

Nga grafiku vérehet se asnjé nga respodentét e intervistuar nuk kané té instaluar matés té

energjisé termike né radiatorét e tyre.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ sh.a.

B.15. Deklarimi i konsumatoréve se a do té ishte mé e favorshme té béhet

faturimi me matés té energjisé termike

Pérgjigjet ¢ konsumatoréve sc a do t€ ishte mé ¢ favorshme té i béhet faturimi me matés té
energjisé termike, né formé grafike éshté paraqitur né Figurén 20.

Nga pérgjigjet ¢ respodentéve té intervistuar, rezulton se: 234 ose 94.00%, mendojné se
do t& ishte mé e favorshme té béhet faturimi me matés té energjisé termike, ndérsa 16 ose
6.00%, mendojné se pér ta nuk do t€ ishte mé e favorshme nése faturimi do béhej me matés té

energjisé termike.

= PO =)0

Figura 20: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar gé mendojné se do té ishte mé

e favorshme té béhet faturimi me matés té energjisé

Nga grafiku 1 prezantuar né Figurén 20 vérehet se numri i konsumatoréve qé mendojné
se do t& ishte mé e favorshme té béhet faturimi me matés té energjisé éshté dukshém mé i

madh se i atyre gé thoné se nuk éshté e favorshme.
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Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

B.16. Deklarimi i konsumatoréve nése pagesa éshté me matés té energjisé sa

do té paguanin me shumé, me pak ose sa shpenzohet

Pérgjigjet e konsumatoréve se a do t€ ishte mé e favorshme t€ i béhet faturimi me matés &
energjisé termike, né formé grafike éshté paragitur né Figurén 21.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 54.00% mendojné se do té
ishte mé miré sa shpenzojmé té paguhet, ndérsa pjesa tjetér 43.00% (me pak 23.00% dhe me
shumé 23.00%) mendojné se pér ta nuk do té ishte mé e favorshme sa shpenzojné te ju behet

pagesa.

B Mé shum = Mé pak = Sa shpenzoj

Figura 21: Grafiku i deklarimit t€ respodentéve té intervistuar qé mendojné se do té ishte mé

e favorshme té béhet faturimi me matés té energjisé pér aq sa shpenzohet

Nga grafiku i prezantuar né Figurén 21 vérehet se numri i konsumatoréve qé mendojné
se do té ishte mé e favorshme té béhet faturimi sa shpenzohet me matés té energjisé éshté mbi

mesataren por rekomandohet qé Termokosi kontribuoj pér vetédijesimin e konsumatoréve.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ sh.a.

B.17. Deklarimi i konsumatoréve se a ka informata té mjaftueshme nga

Termokosi

Pérgjigjet e konsumatoréve se sa jané informatat e mjaftueshme nga Termokosi lidhur me
ngrohtoren, né formé grafike jané paraqitur né Figurén 22.

Nga pérgjigjet e respodentéve té intervistuar, rezulton se: 68.40% deklarojné se kané
informata té mjaftueshme nga Termokosi, ndérsa pjesa tjetér 31.60% mendojné se nuk ka

informata t¢ mjaftueshme.

= PO ®JO

Figura 22: Grafiku i deklarimit t& respodentéve té intervistuar qé mendojné se a ka informata

té mjaftueshme nga Termokosi

Nga grafiku i prezantuar né Figurén 22 vérchet se njé pérqindje e konsiderueshme ¢
konsumatoréve qé mendojné se ka informata t€ mjaftueshme nga ngrohtorja, por

rekomandohet qé t€ kontribuoj pérséri lidhur me informatat nga Termokosi.
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Kompania e ngrohtores sé& qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

4.1 B.18. Deklarimi i konsumatoréve se nga cilat kanale njoftohen

Pérgjigjet e konsumatoréve se nga cilat kanale njoftohen konsumatorét lidhur me ngrohtoren e
qytetit, né formé grafike jané paraqitur si né Figurén 23.

Nga pérgjigiet ¢ respodentéve t& intervistuar, rczulton sc: 45.00% dcklarojné se
njoftohen nga TV, 26.00% nga rrjetet sociale, 16.00% nga portalet, 13.00% nga webfaqe te
Termokosit si dhe 0.00% nga Radio.

Web fage te Radio
Termokosit 0%
13%

Figura 23: Grafiku i deklarimit té respodentéve té intervistuar q¢ mendojné se nga cilat

kanale njoftohen

Nga grafiku i prezantuar né Figurén 23 vérehet se njé pérqindje e konsiderueshme e

konsumatoréve qé mendojné se informohen nga TV.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ sh.a.

C. VLERESIMI I ANKETUESIT

Figura 24 ka (€ béjé me singeritetin e anketuesit. Shkalla e vlerésimit éshté ndaré né 5 shkallg:

dobét, jo i miré, 1 miré€, shumé i1 mir€, dhe shkélqyeshém.

Rezultatet jané: 86 respodent ose 34.40% - shkélgyeshém, 75 respodent ose 30.00% -
shumé 1 miré, 72 respodent ose 28.80% - 1 mir€, 15 respodent ose 6.00% - jo i miré dhe 2

respodent ose 0.80% - 1 dobét.

r 250

280 (100%)

240
200
160

120 (34. 40%

(23 so"/) (30%
80
. (0. 80"/) (6% '
o D

o " S ———

Numri i respondentéve té intervistuar

pet - poire re . 1 ppire e
Do yoim™ \m s"“““e\“‘ o eq.’es\" G‘\t‘n‘i it

Singeriteti i respondentéve
Figura 24: Grafiku i vlerésimit t€ anketuesit pér singeritetin

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né Figurén 24 shihet se singeriteti i anketuesit
ka gené né nivelin e larté té singeritetit.
Figura 25 ka t€ béjé me vlerésimin ¢ anketuesit pér bashképunim. Shkalla e vlerésimit

éshté ndaré né 5 shkallé: dobét, jo 1 miré, i miré, shumé 1 mir¢, dhe shkélgqyeshém.

Rezultatet jané: 105 respodent ose 42.00% - shkélgyeshém, 86 respodent ose 34.40% -
shumé 1 miré, 46 respodent ose 18.40% - 1 miré€, 13 respodent ose 5.20% - jo 1 miré dhe 0

respodent osc 0.0% - i dobét.
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Kompania ¢ ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos™ sh.a.
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Figura 25: Grafiku i vlerésimit t€ anketuesit pér bashképunimin

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né Figurén 25 konstatojmé se bashképunimi i

anketuesit ka gené né nivelin ¢ larté.
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Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

5

GJETJET E PERGJITHSHME NGA HULUMTIMI
DHE REKOMANDIMET

Rezultatet q¢ dalin nga hulumtimi i kryer mundésojné nxjerrjen e disa rekomandimeve mbi té

cilat Termokos-1 do ti bazojé angazhimet e veta né té ardhmen me gellim té pérmirésimit té

cilésisé sé shérbimeve té ofruara.

@

(ii)

(iii)

Nga hulumtimete realizuar jané prezantuar gjetjet dhe rekomandimet té cilat jané:

Nga Figura 5 vérchet se 6.80% c pjesémarrésve t€ anketuar jané té pa puné,
pensionist/e, shtépiak/e, student/e ndérsa 54.40% punojné né sektorin publik, privat

dhe t& vetépunésuar/biznes.

Konstatim: Pérqindja e konsumatoréve té Termokos-it té cilat jané té pa puné ka
ndikuar né pamundésiné e shlyerjes sé€ borxheve — faturave pér shérbimin e ofruar nga

Termokosi.

Kénagéshméria e konsumatoréve me shérbimet e ngrohjes né pérgjithési, éshté
relativisht e miré. Mesatarisht, rreth 93.20% e konsumatoréve té intervistuar jané té
kénaqur (né shkallén prej: mesatarisht t& kénaqur - shumé té kénaqur) me té gjitha
shérbimet e ngrohjes nga Termokosi. Né anén tjetérvetém 6.80%, ¢ konsumatoréve

jané deklaruar si té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me shérbimet e ngrohjes nga

Termokosi.

Konstatim: N€ zvogélimin e pakénaqésisé sé konsumatoréve né shkallén prej nén
6.80% (5.60%té pakénaqur dhe 1.20% shumé té pakénaqur gjaté sezonit 2022-2023)
duhet qé Termokosi té vazhdoj me aktivitetet e saj duke ofruar shérbime edhe mé
cilésore edhe pse kjo pérqindje éshté jashtézakonisht e vogél krahasuar me zonén té

cilén e furnizon me ngrohje gjaté periudhave té ftohta.

Kénagéshméria e konsumatoréve me faturimin e ngrohjes nga Termokosirezulton
té jet¢ e kénagshme, ku 92.80% jané té kénaqur (né shkallén prej: mesatarisht té
kénaqur - shumé té kénaqur) dhe vetém 6.80%e konsumatoréve jané deklaruar si té
pakénaqur ose shumé té pakénaqur né lidhje me saktésiné ¢ faturimit nga Termokos-it

ndérsa 0.40% e konsumatoréve nuk mbajné ndonjé géndrim pér kété ¢éshtje.
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(iv)

(v)

Konstatim: Gjendja né terren &shté e kénagshme por ka prapé hapésire pér tu

pérmirésuar,

Rekomandim: Q¢ kjo t¢ pérmirésohet edhe me shumé imponon njé angazhim mé té
fokusuar t¢ Termokos-it pérmes mckanizmave té vet implementues ¢ cila do té

mundésonte pérmirésimin ¢ faturimit né zonén ¢ shérbimit t€¢ Termokos-it.

Kénagéshméria e konsumatoréve me opsionet e ofruara pér pagesén e faturave té
Termokos-it rezulton té jeté e miré me opsionet qé i ofron Termokosi pér pagesén e
faturave ku 92.80%jané t€ kénaqur (né shkallén prej: mesatarisht t€ kénaqur - shumé
té kénaqur) kundrejt atyre té deklaruar si té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me
6.40% ndérsa 0.80% e konsumatoréve nuk mbajné ndonjé géndrim pér kété ¢éshtje.
Objektivisht, opsionet e pagesés qé i kané né dispozicion aktualisht konsumatorét jané
t¢ shumta (né qendrat e pagesés, né banka, etj.) dhe pér rrjedhojé nuk ka shumé

hapésiré pér pakénaqgésiné e konsumatoréve me kété shérbim.

Rekomandim: Qg€ kjo pakénaqési t€ zvogélohet edhe me shumé. Termokosi duhet té
pérdoré opsione té pagesave si direkt debi, KOS Giro, hapjen ¢ pikave té reja pér

pagesén e ngrohjes, etj.

Kénaqéshméria me shqyrtimin dhe zgjidhjen e ankesave nga Termokosi.
Mesatarisht, rreth 36.80% e konsumatoréve té intervistuar jané té kénaqur (né
shkallén prej: mesatarisht té kénaqur - shumé té kénaqur). Ndérsa te pakénaqur dhe
shume te pakénaqur 11.60%. Pérpos kétij fakti, rezultati i sondazhit vé né pah njé fakt
shumé domethénés ku 51.60%(nuk e din€) e konsumatoréve té intervistuar jané
deklaruar se nuk kané opinion té definuar pér kété ¢éshtje. Kjo mund té kuptohet edhe
s1 mungesé ¢ njohurisé sé tyre pér mekanizmat e parashtrimit té ankesave apo edhe
mungesén e besimit té tyre lidhur me efikasitetin e zgjidhjes sé ankesave nga ana e
Termokos-it. Jané edhe 5.20% respodent (konsumatoré) qé jané deklaruar pak ose

shumé té pakénaqur.

Rekomandim: Q& kjo pakénaqgési té pérmirésohet imponon njé angazhim mé té
fokusuar té€ Termokos-it né krijimin dhe promovimin e njé sistemi adekuat t€ pranimit
dhe té zgjidhjes s¢ ankesave té konsumatoréve né kohé reale dhe monitorimin dhe

shqyrtimin e ankesave té konsumatoréve.
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Reduktimet e ngrohjes po thuajse nuk ka pasur fare dhe nga sondazhi rezulton se
96.80% e konsumatoréve nuk kané pasur fare reduktime, 2.40% - deri né 2 oré€, 0.00%
- 2 deri né 4 oré, 0.40%- 4 deri 6 oré, 0.40% - 6 deri 8 oré dhe 0.00% jané deklaruar se

kané 8 deri 10 oré reduktime nga Termokos-i

Konstatim: Gjendja e furnizimit té qytetaréve me ngrohje, krahasuar me vitin 2014 ka
njé ngritjic shumé té larté si pasoj ¢ kogjenerimit (marrja e cnergjis¢ termike nga

Kosova B).

Rekomandim: Pér largimin e reduktimeve té ngrohjes, kérkohet q¢ Termokosi t€ bgjé

njé plan operacional ashtu gé koha ¢ reduktimeve té ngrohjet té zvogélohet né zero.

A pranon fatura té rregullta konsumatori nga lexuesi — inkasanti i Termokos-it
nga sondazhi i realizuar, rezulton se 98.80%e konsumatoréve i pranojné me rregull
faturat pér ngrohjen ¢ shpenzuar, ndérsa 1.20% e konsumatoréve nuk 1 pranojné me

rregull faturat nga inkasantét e Termokos-it.

Konstatim: Krahasuar me sondazhin paraprake, éshté njé numér shumé i vogél i

konsumatoréve qé jané deklaruar se nuk i pranojné me rregull faturat.

Rekomandim: Kérkohet qé Termokosi qé kété dukuri ta eliminojé duke kérkuar nga

lexuesi — inkasanti t’a gjejé formén qé konsumatori ta pranoj faturén.

Deklarimi i konsumatoréve se a e njohin ose kané kontaktuar sé paku njé heré
me inkasantin e Termokos-it nga sondazhi i realizuar, rezulton se: 32.80% ¢
konsumatoréve e njohin ose kané kontaktuar sé paku njé heré né hyrje t€ banesé€s apo
shtépisé, ndérsa 67.20% nuk e njohin ose nuk kané kontaktuar me inkasantin e

Termokos-it.

Rekomandim: Kérkohet qé Termokosi té gjejé ményrén ¢ konsumatori ta njeh
inkasantin i cili i dorézon faturat edhe pse né deklarimet e tyre gjendja éshté shumé e

miré ku vetém 1.20% nuk pranojné faturat me rregull.

Deklarimi i konsumatoréve se faturén nga inkasanti i Termokos-it e pranon né
doré, oborr ose né hyrjen e tij nga sondazhi i realizuar, 1.60% e konsumatoréve
faturén e pranojné né doré nga inkasanti i Termokos-it, ndérsa 29.60%, né ndon;jé rast
e pranojné né doré, 68.80%, faturén nuk e pranojné né doré (inkasanti e vendos diku

né hapésirén ¢ jashtme té shtépis¢/banesés).
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(x)

(xi)

(xii)

Rekomandim: Kérkohet g€ Termokos-i, keté ¢éshtje ta zgjidhé pérmes mekanizmave
te vet t& brendshém duke kérkuar nga lexuesi — inkasanti t'a gjejé formén dhe
konsumatorit t€ i’a dor€zoj faturén né doré qé do t€ keté ndikim pozitiv edhe né

mbledhjen e t€ hyrave.

Deklarimi i konsumatoréve a jané ankuar né Termokos ose te ndonjéri nga
zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e inkasantit (punonjésve) ose né ndonjé rast
tjetérnga sondazhi i realizuar, 83.60% e konsumatoréve nuk jané ankuar né Termokos
apo te ndonjéri prej zyrtareve (punonjésve) té€ Termokos-it, ndérsa 16.00% jané ankuar

dhe 0.40%e konsumatoréve nuk kané ditur ku té ankohen.

Rekomandim: Do t¢ ishte miré q¢ Termokos-i ¢ interesohet mé shumé pér kéto
ankesa t¢ konsumatoréve dhe té njoftohet pér sc aférmi sc nc ¢faré shkalle jané
shqyrtuar dhe a jané marré masa adekuate pér shkelésit dhe dénimet té shqiptohen

komform shkeljeve té béra me gellim té ruajtjes sé imazhit té Termokos-it.

A kapranuar konsumatori pérgjigjen me gojé ose me shkrim pér ankesén qé e ka
adresua né Termokos. Nga 250 konsumatoré té anketuar, 6.40% jané deklaruar se
kané marr pérgjigje pér ankesén ndérsa 93.60 nuk kané marré pérgjigje me gojé ose

me shkrim nga zyrtaret e Termokos-it pér ankesén e parashtruar.

Konstatim: Termokos-i pavarésisht se¢ e ka sistemin pér pranimin e ankesés dhe
kthimin e pérgjigjes gjetjet nga anketa tregojné se nuk éshté né nivelin e duhur pér

kété ¢éshtje.

Rekomandim: Q¢ kjo pakénaqési té pérmirésohet imponon njé angazhim shumé té
fugishém té menaxhmentit t¢ Termokos-it né krijimin dhe promovimin e njé sistemi
adekuat t& pranimit, zgjidhjes dhe njoftimit t& konsumatorit pér ankesén dhe
monitorimin e ankesave né vazhdimési edhe pse numri i atyre ge jané ankuar &shté

shumé i vogél.

A e ka vérejtur konsumatori se fqinji i tij apo ndonjé qytetar tjetér e ka
keqpérdor ngrohjen, nga sondazhi i realizuar del se 90.40%e konsumatoréve nuk
kan¢ vérejtur keqpérdorimin e ngrohjes, ndérsa 9.60% kané vérejtur kegpérdorimin té

ngrohjes dhe se i kané lajméruar tck organct kompetente.

Rekomandim: T€ gjeturat nga sondazhi qé 9.60%e konsumatoréve e kegqpérdorin

nxehjen pér géllime tjera kjo tregon se Termokos-i né bashképunim me Komunat dhe
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(xiii)

(xiv)

(xv)

organct rclevante duhet t€ ndérmarrin masa pér parandalimin e keqpérdorimit (&

ngrohjes edhe pér keté pérgindje shumé té vogél.

A jané né dijeni konsumatorét se prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté té dhe nuk
duhet pérdoret pér qéllime tjera, nga sondazhi i realizuar del se 91.20%e¢
konsumatoréve kané gené né dijeni se ngrohja ka kosto té larté té prodhimit dhe se
kegpérdorimi i saj ndéshkohet, ndérsa 8.80%nuk kané qené né dijeni pér koston e

prodhimit té ngrohjes.

Ronstatim: Kjo tregon se njé numér i madh i konsumatoréve jané té informuar se
prodhimi i ngrohjes ka njé kosto té larté dhe nuk duhet t& pérdoret pér qéllime tjera
jashté destinimit té tij.

Rekomandim: Termokosi duhet sa me shumé ta njoftoj opinionin se ngrohja ka njé

kosto t¢ larté dhe nuk duhet té pérdoret jashté destinimit té tij.

A e Kryejné rregullisht konsumatorét pagesén e faturave té ngrohjes,nga sondazhi
i realizuardel se 28.40%e konsumatoréve e kryejné rregullisht pagesén e faturés pér
ngrohjen e shpenzuar, ndérsa 71.60%e konsumatoréve kané borxh — faturé té

papaguar pér ngrohjen e shfrytézuar.

Rekomandim: Mos shlyerja e borxhit ndaj Termokosi té kufizon mundésin ¢ ofrimit té
shérbimeve mé &€ mira pér konsumatorét prandaj sugjerohet qé Termokosi té marré
hapa q¢ ti inkason mjetet ¢ veta sa mé shumé gé éshté ¢ mundur duke pérdorur politika
t€ ¢’kygjeve, padi né gjykaté dhe forma tjera té arsyeshme pér konsumatorét qé nuk
paguajné pasi qe nuk ka asnjé arsye t€ mos paguhet ngrohja pér faktin se furnizimi me

ngrohje éshté shumé i miré dhe i géndrueshém.

Deklarimi i konsumatoréve se a kané té instaluar matés té energjisé termike né
radiatoré nga sondazhi i realizuar del se 81.20% e té anketuarve e kané té instaluar
matésin e energjis¢ termike né radiatoré, dhe se vetém 18.80% té anketuarve nuk ¢

kané t€ instaluar matésin e energjisé termike né radiatoré

Rekomandim:. Besoj se Termokosi shumé shpejt do té beje instalimin e matésve

termike pér komplet lagjet né ményré qe te kemi kursim racional té ngrohjes.
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(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

A do té jeté e favorshme pér konsumatorin qé faturimi té béhet me matés té
energjis€ nga sondazhi i realizuar del se 93.60% mendojné se do té ishte e favorshme,
ndérsa 6.40%nuk mendojné se do ishte mé e favorshme pér ta nése faturimi do béhej

me matés té energjisé termike.

Konstatim: Kjo pérqindje ¢ madhe ¢ konsumatoréve qé mendojné se do té ishte e
favorshme nése faturimi t¢ béhej me matés té energjis¢ béné q¢ menaxhmenti i

Termokos-it té mendoj fugishém né instalimin e matésve termik.

A do té ishte mé miré nése paguani me sa shpenzoni me matés té energjisé nga
sondazhi i realizuar del se 54.00% mendojné se do ishte me arsyeshme té paguhet aq
sa shpenzohet, ndérsa 46.00% nuk mendojné se do té ishte me arsyeshme pagesa me

matés té cnergjisé.

Ronstatim: Perqindja e cekur tregon se njé numér i konsiderueshém i konsumatoréve
Jané (€ informuar por Termokosi duhet (& marré hapa konkret pér (¢ vetédijesuar

klientét.

Konsumatoret a kane mjaftueshém informata nga ngrohtorja nga sondazhi i beré
del se 68.40% kané informata lidhur me ngrohtoren, ndérsa 31.60% nuk jané sa duhet

té miré informuar me Termokosi.

Prej nga njoftohen konsumatorét nga sondazhi i realizuar del se 45.20% jané té
informuar, ndérsa nga portalet, rrjetet sociale, webfage e Termokos-it (54.80%), kurse

nga radio kemi 0.00% informaté.

Konstatim: Kjo tregon se njé konsumatorét jané té informuar nga Termokosi lidhur

me ngrohtoren ¢ gyteti duke u bazuar né TV, portale, rrjete sociale web faqe dhe radio.
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TE DHENAT E TE ANKETUARIT:

Emri dhe Mbiemri:

Rajoni (adresa):

Vendbanimi:

SHENIME PER ANKETUESIN:

Emri dhe Mbiemri i Anketuesit:

Data e anketimit:

Kohézgjatja ¢ anketimit:

. TE DHENA DEMOGRAFIKE
(1) Mashkull

(I1l)  Femeér

(Ill) Mosha ___ vjeg-e

1. Pérgatitja shkollore

a. Arsim fillor
b. Arsim i mesém

c. Arsim i larté

2. Statusi social
(i) I papuné
(ii) I punésuar né sektorin publik
(iii) I punésuar né sektorin privat
(iv) I vetépunésuar/biznes privat
(v) Student
(vi) Pensionist/e

(vii) Shtépiak/e
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B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

1. Sa jeni té kénaqur me Shérbimet ¢ Ngrohjes?

L1 Cilat jané arsyet pér pakénaqési me shérbimet e ngrohjes?

(té plotésohet vetém né rast se Konsumatori éshté: i pakénaqur, ose Shumé i pakénaqur)
Shkruaje me tekst:

Sa jeni té kénaqur me faturimin pér ngrohje?

m

Sa jeni t¢ kénaqur me opsionet e pagesés sé faturave?

Sa jeni te kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes se ankesave?

SRR

A keni reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve, shéno sa oré jeni pa ngrohje né

shtépiné tuaj:

T T
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6. A pranoni fatura té rregullta pér ngrohje nga inkasantét e NP “Termokos” SH.A.
Po Jo
7. A e njihni inkasantin ¢ NP "Termokos”, a e keni kontaktuar sé paku njé heré né
hyrjen e banesés tuaj ose né shtépi?
Po Jo
8. Faturén e pranoni né doré apo inkasanti ua hedhé diku né oborrin ose hyrjen tuaj?

1. Po e pranoj né doré, 2. Né ndonjé rast, 3. Jo né asnjé rast

8.1 Cila formé éshté mé e pérshtatshme (pranueshme) pérju l, 2, ose 3 rrumbullakos
9. A jeni ankuar né “Termokos”, ose te ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen

e inkasantit, inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast tjetér?

1. Po jam ankuar, 2. Jo nuk jam ankuar. 3. Nuk kam ditur ku té ankohem.
10. A keni marré pérgjgjigje me verbale ose me shkrim pér ankesén qé keni adresua né

Kompani?
Po Jo
11. A keni vérejtur keqpérdorim té ngrohjes ne objektin ose lagjen tuaj, qé ka pasur

efekt né cilésiné e ngrohjes tuaj dhe a i keni lajméruar keqpérdoruesit tek organet

kompetente?

Po Jo
12. A e dini gé prodhimi i ngrohjes ka kosto té larté financiare dhe keqpérdorimi i saj

ndéshkohet?

Po Jo
13. A Keni borxh — faturé té papaguar pér ngrohjen e shpenzuar?

Po Jo
14. A keni matés te energjisé termike né radiatorin tuaj?

Po Jo
I1S. A do té ishte mé e favorshme pér ju nése faturimi béhet me matés té energjisé
termike?

Po Jo
16. Nése paguani me matés te energjisé a do té paguani ?

I)Mé shumeé 2)Mé pak 3)Sa shpenzoj
17. A merrni informata te mjaftueshme nga Termokosi?

Po Jo
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18.N¢ cilat kanale informoni ?

1) TV, 2) Portale,  3) Rrjete sociale, 4) Web fage té Termokos? 3) Radio

JU FALENDEROJME PER BASHKEPUNIM!

VLERESIMI I ANKETUESIT PER:
(i) Singeritetin: | 2 3 4 5

(i) Bashképunimin: 1 2 3 4 5

Kontrolluesi i Pyetésorit:

Daté:
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Nr. i Anketave: 250

SHTOICA 2: Té dhénat pérmbledhése té anketés sé realizuar né

zonat e shérbimit té Kompanisé Ngrohtorja e qytetit “Termokos”
SH.A

1. Edon Abazi; 2. Vesel Avdiu ; 3.Zejnie Paqgarizi:

idh iemri i anketuesit:
Emri dhe:mbierri | anketues] 4.Elira Lokaj dhe 5. Erita beka

Numri i te anketuarave (klientéve): 250

Zona (vendi) i anketimit: Dardani, Qendra, Ulpiané, Kalabri dhe Bregu i Diellit

A. 1. Té dhénat Demografike

I. Meshkuj 145 58.00%

Il. Femra 105 42.00%
Gjithsej: 250 100.00%

A. 2. Mosha

19 deri 35 vjeg 65 26.00%

35 deri 50 vjeg 82 32.80%

50 deri 65 vjeg 66 26.40%

mbi 65 vjeg 37 14.80%

Gjithsej: 250 100.00%

A. 3. Pérgatitja Shkollore

Arsimi fillor 9 3.60%

Arsimi mesém 94 37.60%
Arsimi i larte 147 58.80%
Gjithsej: 250 100.00%

A. 4. Statusi Social

| papuné 21 8.40%
| punésuar né sektorin publik 48 19.20%
| punésuar né sektorin privat 79 31.60%
| vetépunésuar/biznes privat 21 8.40%
Student 21 8.40%
Pensionist/e 40 16.00%
Shtépiak/e 20 8.00%
Gjithsej: 250 100.00%

B
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B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHJES

Emri dhe mbiemrii anketuesit:

Numri i te anketuarve (klientéve):

Zona (vendi) i anketimit:

1. Edon Abazi; 2. Vesel Avdiu ; 3.Zejnie Paqarizi;
4.Elira Lokaj dhe 5. Erita beka

250

Dardani, Qendra, Ulpiané, Kalabri dhe Bregu i Diellit

B. PYETJET RRETH SHERBIMEVE TE NGROHIES

1. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ngrohjes

Shumeé té kénaqur 191 76.40%
Té kénaqur 39 15.60%
Mesatarisht té kénaqur 16 6.40%
Té pakénaqur 3 1.20%
Shumeé té pakénaqur 0.40%
Nuk e di 0 0.00%
Gjithsej 250 100.00%

1.1. Cilat jané arsyet pér pakénaqésiné me shérbimet e ngrohjes

Shkruaj ato qé jané pérmend me sé shumti nga konsumatorét:

— Probleme teknike me nxehje,

— Ngrohja nuk éshté e mjaftueshme vazhdimisht,
— Llogarité (borxhet) e vjetra vijné vazhdimisht né fatura,

= Me pak nxehtési se né lagjet tjera,

— Gypat e vjetér nuk durojné temperaturé té larté,

= Problemin nuk vijné t'a rregulloj,

— Rrjedhje té radiatoréve, et].

2. Sa jeni té kénaqur me faturimin e ngrohjes

Shumé té kénaqur 102 40.80%
Té kénaqur 88 35.20%
Mesatarisht té kénaqur 43 17.20%
Té pakénaqur 16 6.40%
Shumé té pakénaqur 0 0.00%
Nuk e di 1 0.40%
Gjithsej 250 100.00%

3. 5a jeni té kénaqur me opsionin e pagesés sé faturave?
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Shumé té kénaqur 68 27.20%
Te kénaqur 94 37.60%
Mesatarisht té kénaqur 60 24.00%
Té pakénaqur 23 9.20%
Shumeé té pakénaqur 3 1.20%
Nuk e di 2 0.80%
Gjithsej 250 100.00%
4. Sa jeni té kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave?
Shumé té kénaqur 7 2.80%
Té kénaqur 6 2.40%
Mesatarisht té kénaqur 9 3.60%
Teé pakénaqur 6 2.40%
Shumé té pakénaqur 6 2.40%
Nuk e di 216 86.40%
Gjithsej 250 100.00%

5. A keni reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve, shéno sa oré jeni pa ngrohje né shtéping

tuaj?
0oré 245 98.00%
deri 2 oré a 1.60%
2 deri 4 oré 0 0.00%
4 deri 6 oré 0 0.00%
6 deri 8 oré 1 0.40%
8 deri 10 oré 0 0.00%
Gjithsej 250 100.00%

6. A pranoni fatura té rregullta pér ngrohje nga inkasantét e NP "Termokos" SH.A?

PO 244 97.60%
10 6 2.40%
Gjithsej 250 100.00%

7. A e njihni inkasantin e NP "Termokos", a e keni kontaktuar se paku njé here ne hyrjen e

banesés tuaj ose ne shtépi?

PO 56 22.40%
0 194 77.60%
Gjithsej 250 100.00%
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8. Faturén e pranoni né doré apo inkasanti ua hedhé diku n& oborrin ose hyrjen tuaj?

Po e pranoj né doré 3 1.20%

Né ndonjé rast 71 28.40%
lo né asnjé rast 176 70.40%
Gjithsej 250 100.00%

9. A jeni ankuar né "Termokos", ose té ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé pér sjelljen e

inkasantit, inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé rast tjetér ?

Po jam ankuar 49 24.50%
Jo nuk jam ankuar 151, 75.50%
Nuk kam dité ku té ankohem 0 0.00%

Gjithsej 200 100.00%

10. A keni marré pérgjigje me gojé ose shkrim pér ankesén qé keni adresuar né kompani?

PO 32 16.00%
10 168 84.00%
Gjithsej 200 100.00%

11. A keni vérejtur keqpérdorim té ngrohjes né objektin ose lagjen tuaj qe ka efekt ne cilési e

ngrohjes tuaj dhe a i keni lajméruar keqpérdoruesit tek organet kompetente?

PO 3 1.20%
JO 247 98.80%
Gjithsej 250 100.00%

12. A e dini gé prodhimi i ngrohjes ka kosto t& larté financiare dhe kegpérdorimi i saj

ndéshkohet?
PO 181 90.50%
JO 19 9.50%
Gjithsej 200 100.00%
13. A keni borxh - fature te papaguar pér ngrohjen e shpenzuar?
PO 67 33.50%
10 133 66.50%
Gjithsej 200 100.00%

- 54-




Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos” sh.a.

14. A keni matés te energjisé termike né radiatorin tuaj?

PO 0 0.00%
10 200 100.00%
Gjithsej 200 100.00%

15. A do té ishte mé e favorshme pér ju nése faturimi béhet me matés té energjisé termike?

PO 231 92.40%
JO 19 7.60%
Gjithsej 250 100.00%
16. Nése paguani me matés te energjisé a do té paguani ?
Mé shumé 57 22.80%
Me pak 58 23.20%
Sa shpenzoj 135 54.00%
Gjithsej 250 100.00%
17. A merrni informata te mjaftueshme nga Termokosi?
PO 171 68.40%
JO 79 31.60%
Gjithsej 250 100.00%
18.Né cilat kanale informoni ?
TV 113 45.20%
Portale 39 15.60%
Rrjete socjale 65 26.00%
Web fage té Termokos 33 13.20%
Radio 0 0.00%
Gjithsej 250 100.00%




Kompania e ngrohtores sé qytetit N.P. “Termokos” sh.a.

C. VLERESIMI | ANKETUESIT

C. 1. Singeriteti

Dobét 0 0.00%
Joimiré 2 0.80%
| miré 10 4.00%
Shumé i mirg 63 25.20%
Shkélgyeshém 175 70.00%
Gjithsej: 250 100.00%

C.2. Bashképunimi

Dobét 0 0.00%
Jo i miré 4 1.60%
| miré 16 6.40%
Shumé i miré 45 18.00%
Shkélgyeshém 185 74.00%
Gjithsej: 250 100.00%

- 56-



Hulumtimi i kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet e N.P. “Termokos™ sh.a.

SHTOICA 3: Lista e pjesémarrjeve né realizimin e anketés pér
hulumtimin e kénagshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet gé i
ofron Ndérmarrja Publike e ngrohtores se qytetit “TERMOKOS” sh.a.

NE bazé t¢ takimeve té realizuar me Kryeshefin Ekzekutiv, Drejtorin ¢ Departamentit té
Furnizimit, Dekanin, Koordinatorin dhe Grupin e Studenteve té Fakultetit t¢ Inxhinierisé
Mekanike né Prishtiné u diskutua plani pér realizimin e anketés pér “Hulumtimin e
kénaqshmérisé sé konsumatoréve me shérbimet qé i ofron Ngrohtorja e qytetit
“TERMOKOS"” sh.a.” né zonén e vet té shérbimit.

Pjesémarrés né grup jané:

Direkt:

. Fisni Osmani - Kryeshef Ekzekutiv, N.P. “Termokos” SH.A.
- Raif Vitija-Drejtor i Departamentit té Furnizimit, N.P. “Termokos” SH.A.

3]

t

Pérkrahur nga Fakulteti i Inxhinierisé Mekanike, Universiteti i Prishtinés-

Prof. Dr. Ahmet Shala, Dekan i Fakultetit t& Inxhinicrisé Mekanike — UP, dhe
Prof. Asoc. Dr. Afrim Gjelaj, Koordinatori / Hartuesj i raportit pér sondazhin e
7 »r

kénagshmérisé s¢ konsumatoréve té Termokosit.

Erita Beka anketuese né Dardani - Komuna ¢ Prishtinés,
Vesel Avdiu anketues né Qendér - Komuna e Prishtinés,
Elira Lokaj anketuese né Ulpiané - Komuna e Prishtinés.
Edon Abazi anketues né Kalabri - Komuna e Prishtinés dhe

Zejnije Paqarizi anketuese né zonén e Bregu i Diellit - Komuna e Prishtinés.
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