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Né bazé t& nenit 29 t& Ligjit pér Ndérmarrjet Publike, nr. 03/L-087 (Gazeta Zyrtare e
Republikés s& Kosovés / Prishtina: Vitit 1ll/Nr. 31/15 Qershor 2008) dhe plotésim
ndryshimeve pérkatése me nenin 7 t& ligjit nr. 05/L-009, né bazé t& nenit 14 & Statutit t&
Ndérmarrjes Publike “Termokos”, sh.a, Prishting, nr. 1 100/1, dt.15.05.2023, n& pajtim me
normat tjera pozitive relevante, Bordi i Drejtoréve t& NP “Termokos” sh.a, Prishting, me
daté 29.03.2024 merr ké&té:
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RAPORT | HULUMTIMIT TE KENAQSHMERISE SE KONSUMATOREVE TE NP
"TERMOKOS" SH.A

27.03.2024

I. Hyrja

Instituti i Prishtinés pér Studime t& Opinionit Publik (PIPOS) ka kryer njé hulumtim té gjers
dhe té detajuar pér té vlerésuar nivelin e kénagshmérisé sé konsumatoréve té shérbimeve
té ngrohjes nga kompania publike Termokos Sh.A né qytetin e Prishtinés. Hulumtimi u
zhvillua me kujdes pér tre dité radhazi né datat 22, 23 dhe 24 mars 2024,

Synimi kryesor i Termokosit 8shté té ofrojé shérbime cilésore pér konsumatorét e tyre,
duke u fokusuar né p&rmirésimin e cilésisa sé shérbimeve dhe né garantimin e njé trajtimi
té barabarté pér té gjithé klientét.

Ky hulumtim ka gené njé pérpjekje e réndésishme pér té marré informacione té sakta dhe
té besueshme né lidhje me perceptimet dhe shqgetésimet e konsumatoréve ndaj
shérbimeve t& ngrohjes. Rezultatet e hulumtimit do té shérbejné si njé mjet i réndésishém
pér Termokosin né adresimin e ¢éshtjeve dhe problematikave t& konsumatoréve, duke
ofruar njé bazé solide pér té planifikuar dhe implementuar veprime konkrete pér
pérmirésim.

Pérveg késaj, rezultatet e hulumtimit do té jené gjithashtu burim i réndésishém i
informacionit pér Njésiné pér Politika dhe Monitorim té Ndérmarrjeve Publike t& Ministriss
sé Ekonomisé, si dhe pér Kuvendin Komunal té Prishtinés. Kjo do t& ndihmojé né sigurimin
e njé bashképunimi té miréfillté dhe né hartimin e politikave dhe strategjive té nevojshme
pér t&€ adresuar géshtjet e konsumatoréve né ményré efikase.

Hulumtimi gjithashtu ofron njé mundési pér ndérmarrjet e tjera pér té béré krahasime dhe
pér té vézhguar trendet e kénagshmérisé sé konsumatoréve né kohé, duke pérfshiré te
kaluarén dhe té ardhmen. Kjo pérmiréson pérvojén e pérgjithshme t& shérbimeve publike
dhe krijon njé kulturé t& pérmirésimit t& vazhdueshém né shérbimin ndaj publikut.

Né pérputhje me synimin e pérgjithshém té hulumtimit, éshté kryer njé analizé e thelluar e
rezultateve pér té identifikuar pikat e forta dhe t& dobéta t& shérbimeve té Termokosit. Kjo
do té ndihmojé né hartimin e rekomandimeve specifike dhe né zhvillimin e planeve té
veprimit pér té adresuar ¢éshtjet e ngritura nga konsumatorét

ll. Pérmbledhja ekzekutive

Aspekti i pérgjithshém:

Rezultatet e kétij hulumtimi t& opinionit publik tregojné njé kénagési t& gjers ta&
konsumatoréve me shérbimet e ofruara nga Termokosi. Nga analiza e t& dhé&nave t&



grumbulluara, duket garté se shumica e konsumatoréve shprehin njé nivel té larté té
kénagshmérisé né pérgjithési. Kjo del evidente nga grafet e paragitura né hulumjcim, {shih)
raportin bazik grafik, ku njé pérqindje shumé e madhe e respondentéve deklarojné se jané-
& kdnagur ose shume té kénaqur me shérbimet e ofruara.

pér shembull, né pyetjen e 6-&, kumulativisht vetém 7.3% e respodentéve jané shprehur
se jané té pakénaqur ose shumaé t& pakénaqur me shérbimet e ngrohjes, ndérsa njé
pérgindje prej 92.7% tregon njé nivel té larté t& kénagshmérisé. Njé trend i ngjashém
shihet edhe né pyetjen e 7-1&, ku vetém njé pjesé e vogél e respodentéve (6.7%)
raportojné se jané té pakénaqur ose shumé té pakénaqur me faturimin pér ngrohjen,
ndérsa njé shumicé prej 93.3% tregon nj# nivel té larté t& kénagshmérisé.

Kéto té dhéna tregojné gartazi se pérgjithésisht, konsumatorét kané njé perceptim
lartésisht pozitiv né lidhje me shérbimet e Termokosit si né aspektin teknik ashtu edhe né
aspektin administrativ. Kjo &shtd njé shenjé inkurajuese pér Termokosin dhe tregon njé
angazhim té tyre né ofrimin e shérbimeve cilésore dhe né pérmirésimin e pérvojés sé
konsumatorit.

Kénagéshméria né aspektin teknik té shérbimeve:

N& analizén e té dhénave nga grafet 6, 9, 14, 15, dhe 16, gé lidhen me cilésiné teknike té
shérbimeve t& Termokosit, shihet se konsumatorét kané njé kénaqési té konsiderueshme.
Kjo tregon se Termokosi ka arritur té ofrojé njé nivel té kénagshmérisé né cilésiné teknike
1& shérbimeve té tij, duke reflektuar njé angazhim té tyre né pérmirésimin e infrastrukturés
dhe teknologjisé sé shérbimeve té ngrohjes.

Grafi 6 tregon se njé pérgindje e larté prej 92.7% € konsumatoréve jané té kénaqur ose
shumé t& kénaqur me shérbimet e ngrohjes, duke treguar njé besim té larté né cilésiné
teknike t& Termokosit. N& vazhdim, grafi 9 tregon se njé shumicé e madhe e
konsumatoréve (75.3%) nuk raportojné asnjé reduktim né shérbimet e ngrohjes brenda njé
periudhe 24-oréshe, gié qé sugjeron efikasitet dhe qéndrueshméri né ofrimin e kétyre
shérbimeve.

N& t& njgjtén kohé, grafi 15 tregon se njé shumicé prej 57.3% 18 konsumatoréve kané
matés té energjisé termike né radiatorét e tyre, njé aspekt g& kontribuon né moniterimin e
kénagshmérisé sé tyre me konsumin e energjisé. Ndérsa grafi 16 tregon se njé shumicé
prej 76% preferojné faturimin me matés té energjisé termike, njé metodé g& mund té
konsiderohet mé transparente dhe e drejté pér konsumatorét.

Grafi 17 gjithashtu tregon se njé shumicé prej 51.3% t& konsumatoréve marrin
informacione té mjaftueshme nga Termokosi, njé fakt gé tregon se komunikimi i
Termokosit me klientét éshté i miré, por ka edhe hapésira pér pérmirésim. Kjo tregon se
Termokosi po pérmbush pjesén teknike té& nevojave té konsumatoréve né ményré efikase
dhe me kujdes.

Kénagésia né aspektin administrativ t& shérbimeve:

N& analizén e té dhénave nga grafet 7,8, 11,12, 13, dhe 17, gé lidhen me aspektin
administrativ t& shérbimeve té Termokosit, vérehet se konsumatorét jané pérgjithésisht 1&



kénaqur me nivelin e administratés sé ofruar nga kompania, megjithaté, ka edhe disa sfida
gé duhet adresuar pér t& pérmirésuar kété aspekt.

Grafi 17 pérfagéson njs aspekt shqetésues té pérvojés sé konsumatorit me Termokosin.
Nga té gjitha pyetjet e hulumtimit, kjo pyetje shénon nivelin ma té larté té
pakénagshmérisé. Vetém 51.3% e respodentéve raportojné se marrin informata té
mjaftueshme nga Termokosi, ndérsa 38.7% tregojné se nuk marrin informata té
mjaftueshme. N& t& njajtén koh&, 10% e respodentéve nuk e diné ose refuzojné té japin
njé pérgjigje.

Kjo mund té interpretohet si njé shenjé e nevojés pér njé pérmirésim né komunikimin e
Termokosit me klientét e tyre. Organizimi i grupeve fokusi shta njé rekomandim pér té
hetuar mé thellé arsyet pse njé pjesé e konsiderueshme e konsumatoréve ndjejné
véshtirési né marrjen e informacionit té nevojshém. Ky hulumtimi do t& ndihmonte
Termokosin té identifikojé dhe adresojé ¢éshtjet specifike té komunikimit gé po
shkaktojné pakénaqgési tek disa prej konsumatoréve té tyre. N& kété ményré, ata mund té
pérmirésojné shérbimin ndaj klientit dhe t& sigurojné qé informacioni té jeté mé | qasshém
dhe mé i kuptueshém pér té gjithé.

lll. Metodologjia

Metodologjia e kétij hulumtimi u bazua né njé pérzgjedhje t& kujdesshme t& mostrés pér
té siguruar njé analizé t& sakté dhe té besueshme té opinionit té konsumatoréve té
shérbimeve t& Termokosit. Hulumtimi u realizua me njé mostér prej 350 respondentéve ta
moshés madhore né gytetin e Prishtings, té cilét pranojné shérbimet e Termokosit.

Periudha e hulumtimit zgjati pér tre dits, nga data 22 deri mé 24 mars 2024. Teknika e
pérdorur ishte "face to face"”, duke iu afruar respondentéve né vendbanimet e tyre. Ky
metodé u zgjodh pér ta siguruar njé besueshméri mé t& larté dhe pér t& lejuar
respondentét t& jepnin pérgjigie mé t& singerta dhe té detajuara.

Shpérndarja e anketuesve u bé né ményré gjithépérfshirése dhe reprezentative né disa
lagje té Prishtinés, duke pérfshiré lagje, Si¢ jané Qendra, Ulpiana, Dardania, Kodra e
Diellit, Qendra Klinike Universitare, si dhe zona té tiera té gytetit si Lagjja e Kalabrisé dhe

Pyetésori i pérdorur né hulumtim u hartua nga Instituti Prishtinés pér Studime t& Opinionit
Publik (PIPOS) dhe u aprovua nga Termokosi pérpara fillimit t& hulumtimit. Ky pyetésor u
hartua me kujdes pér té siguruar gé t& pérmbante pyetje cilésore dhe t& pérshtatshme pér
té mbledhur informacionin e nevojshém pér vierésimin e kénagshmeérisé s&
kor}sumatoréve me shérbimet e Termokosit



IV. Raporti i pérgjithshém grafik

RAPORT! | PERGJITHSHEM

I. DEMOGRAFIA
1.Gjinia:
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Figura 1: Grafi gjinisé sé respodentéve

Grafi pérkatés tregon per pérgindjen e respodentéve né hulumtim sipas gjinisé. Nga té
dhénat, 47.3% € respodentéve jané femra, ndérsa 53.7% jané meshkuj.
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Figura 2: Grafi i moshés sé respodentéve



Mosha: Ky grafik ilustron pérfagésimin e respodentéve sipas grupmoshave. Né bazé t§ e
dhénave, 6.7% té té intervistuarve jané né grupmoshén 18-25 vjeg, 20% né grupmoshén
26-35 vjeg, 28% né grupmoshén 36-45 vieg, 32.7% né grupmoshén 46-55 vieg, 4% jané
né grupmoshén 56-65 vjeg, dhe 8.7% jané& mbi 65 vieg.

3.Ju lutem na thoni, a jeni t& punésuar ?
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Figura 3: Grafi | statusit t& punésimit té respodentéve

Punésimi: Grafi pérfagéson pérgindjen e respodentéve sipas statusit té tyre t&€ punésimit.
Nga té dhénat, 54% e respodentéve jané té punésuar né sektorin privat, 10.7% né sektorin
publik, 1.3% jané vetépunésuar, 6.7% jané pensionisté, 4% jané studenté, dhe 23.3% nuk
jané té punésuar.



4.Ju lutem na thoni, cili éshté shkollimi juaj ?
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Figura 4: Grafi i pérgatitjes arsimore & respodentéve

Shkollimi: Grafi tregon pér pérgindjen e respodentéve sipas nivelit t& tyre té shkollimit. N&
bazé té té dhénave, 4% jané student&, 54.7% kané& mbaruar shkollén e mesme, 4.7% kané
mbaruar shkollén fillore, 30% kané diplomé bachelor, dhe 6.7% kané diplomé master.

5.Ju lutem na thoni, jetoni né shtépi apo banesé ?
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Figura 5: Grafi i vendbanimit

vendbanimi: Ky grafik ilustron pér pérgindjen e respodentéve sipas vendbanimit té tyre
(banesa ose shtépia). Nga té dhénat, 86.7% e respodentéve jetojné né banesa, ndérsa
13.3% jetojné né shtépi.



6. Ju lutem na thoni, sa jeni t& kénaqur me shérbimet e ngrohjes (Termokosit) ?
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Figura 6: Grafi i kénagshmérisé sé respodentéve té intervistuar pér shérbimin e ngrohjes

Grafi pér nivelin e kénagshmérisé me shérbimet e ngrohjes nga Termokosi shfag
pérgindjet e t& té intervistuarve né kategorité e ndryshme té kénagshmérisé. Nga té
dhénat, shihet qarté se njé pjesé e madhe e respodentéve jané shumé té kénagur me
shérbimet e ngrohjes. Pérkatésisht, 52% té t& intervistuarve raportojné se jané shumé té
k&naqur, ndérsa njé pérqindje mé e vogél, 28%, ndjehen té kénaqur. Mesatarisht, 12.7% e
respodentéve ndjejné njé nivel mesatar t& kénagshmérisé. N&é anén tjetér, njé pérqindje
me e vogél, 6%, jané té pakenaqur, ndérsa vetém 1.3% e respodentéve ndjejné njé nivel té
larté t& pak&naqshmérisé me shérbimet e ngrohjes nga Termokosi. Ky grafik tregon se
shumica e konsumatoréve vlerésojné pozitivisht shérbimet e Termokos duke priré me
92.7% té kénaqur dhe 7.2 t& pakénaqur..



7. Ju lutem na thoni, sa jeni té& kénaqur me faturimin pér ngrohjen ?
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Figura 7: Grafi i shkallés sé& kénagshmérisé me faturimin e ngrohjes nga Termokos-i

Grafi numér 7 paraqet nivelet e kénagshmérisé té respondentéve né lidhje me faturimin
pér ngrohjen. Nga té dhénat, duket se njé pjesé e madhe e respodentéve jané shprehur
pozitivisht né lidhje me ké&té aspekt t& shérbimeve t& Termokosit. Pér 45.3% té tyre,
pérvoja me faturimin pér ngrohjen éshté shumé e kénagéshme. Njé pérqindje e
réndésishme, 33.3%, kané& ndjekur né t& njéjtin trend duke treguar se jané te kénaqur. Né
té kundértén, njé pérgindje mé e vogél, 14.7%, ndjejné njé nivel mesatar té
kénagshmeérisé, ndérsa njé pérgindje shumé e vogél, vetém 0.7%, jané shumé té
pakenaqur. Né fund, 6% e respodentéve kané shprehur pakenaqési té drejtpérdrejté né
lidhje me faturimin pér ngrohjen. Ky grafik tregon se shumica e konsumatoréve jané té
kénaqur me faturimin e ngrohjes nga Termokos duke priré me 93.3% t& kénaqur dhe 6.7%
té pakénagur.
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8. Ju lutem na thoni, sa jeni t& kénaqur me cilésiné e shqyrtimit dhe zgjidhjes sé ankesave
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Figura 8: Grafi i shqyrtimit té zgjidhjes sé ankesave

Grafi 8 paraget nivelet e kénagshmérisé té respondentéve me cilésiné e shqyrtimit dhe
zgjidhjes sé ankesave né lidhje me shérbimet e Termokosit. Nga té dhénat, shihet se njé
péraindje prej 34.7% jané shprehur shumé té k&naqur me kété aspekt t& shérbimeve,
ndérsa 39.3% jané thjeshté té kénaqur. Vetém njé pérqindje e vogél, 20.7%, ndjejné njs
nivel mesatar t& kénagshmérisé. Né anén tjetér, vetém 3.3% jané té pakenaqur, ndérsa 2%
jané shprehur shumé té pakenaqur. Ky grafik tregon se shumica e konsumatoréve jané té
kénaqur me shqyrtimin e zgjidhes sé ankesave nga Termokos duke priré me 94.7% té
kénaqur dhe 5.3% t& pakénaqur.
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9. Ju lutem na thoni, a keni reduktime t& ngrohjes brenda 24 oréve ?
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Figura 9: Grafi | deklarimit t& respodentéve t&é intervistuar se sa oré jané pa ngrohje
Brenda 24 oréve

Grafi 9 pérshkruan pérvojén e respondentéve me reduktimin e ngrohjes brenda 24 oréve.
Nga té& dhénat, rezulton se njé shumicé prej 76.3% nuk kané pérjetuar reduktim té
ngrohjes brenda késaj periudhe kohore. Né anén tjetér, 17.3% kané raportuar se kané
pasur reduktim té ngrohjes brenda 24 oréve. Ndér kéta, 7.3% kané pésuar reduktim pér



njé periudhé prej 2 deri né 5 oré, ndérsa njé pérgindje shumé e vogél, 0.7%, kané

raportuar reduktim pér nj& kohé prej O deri né 2 oré.
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10.Ju lutem na thoni, faturén e pranoni né doré apo inkasanti ua len né deré ose posté té

hyrjes ?
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Figura 10: Grafi i deklarimit té respodentéve se si | pranojné faturat pér ngrohjen nga

inkasanté e Termokosit

Grafi 10 pérfagéson ményrén se si respondenté&t marrin faturén e ngrohjes nga kompania
Termokos. Nga totali i respondentéve:

16.7% marrin faturén né doré, 60.7% e gjejné até né hapésirat e jashtme té shtépisé,

22.7% e marrin né doré né disa raste té vecanta.

Rezulton q& shumica e madhe nuk e marrin faturén né doré, por e gjejné até né hapésirat
e jashtme té shtépisé. Kjo praktiké ka nevojé pér mé shumé kérkime pér té kuptuar arsyet
dhe mundésité pér pérmirésim.
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11. Ju lutem na thoni, a jeni ankuar n& Ndérmarrjen Publike té Termokos-it ose te ndonjéri
nga zyrtarét e kompanisé pér sjellien e inkasantit, inspektorit, kontrollorit ose pér ndonjé
rast tjetér
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Figura 11: Grafi | deklarimit t& respodentéve se a jané ankuar né Termokos ose te
ndonjéri zyrtar pér sjelljen e inkasantit, inspektorit

Grafi 11 pérfshin pérfagésimin e pérmbajtjes s& ankesave té cilat kané té béjné me
Ndérmarrjen Publike t& Termokos-it ose me zyrtarét e saj pér sjelljen e inkasantit,
inspektorit, kontrollorit ose pér raste té tjera. 10.7% e respodentéve kané deklaruar se jané
ankuar né Ndérmarrjen Publike t& Termokos-it ose te ndonjéri nga zyrtarét e kompanisé
pér arsye t& ndryshme. 84% e respodentéve nuk kané pasur pérvojé té ankimet né kété
kontekst dhe 5.3% e respodentéve nuk kané gené té sigurt pér vendin ku mund t& bénin
ankesa.
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12. Ju lutem na thoni, a keni marré pérgjigje pér ankesén gé keni adresuar né kompani?

60%
50% 50%

50% -

40%

30% -

20% A

10% -
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Jo Po

Figura 12: Grafi | respodentéve se a kané marré pérgjigie me gojé ose me shkrim nga
zyrtarét e Termokosit

Grafi 12 pérshkruan nése respondentét kan& marré pérgjigjie pér ankesat gé& kané adresuar
né kompani. Nga té dhénat, shihet se 50% e respondentéve nuk kané marré pérgjigje pér
ankesat e tyre, ndérsa 50% kané marré pérgjigje.

13. Ju lutem na thoni, a keni vérejtur kegpérdorim té ngrohjes né objektin ose lagjen tuaj,
gé ka efekt né cilésiné e ngrohjes tuaj dhe a i keni lajméruar kegpérdoruesit tek organet
kompetente ?
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kegpérdorim dhe i kegpérdorim por vérejtur
kam lajméruar nukikam
kegpérdoruesit lajméruar
kegpérdoruesit
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Figura 13: Grafi | deklarimit t& respodentéve 1é intervistuar se a kané vérejtur ndokénd g e
ka kegpérdor ngrohjen dhe | kané lajméruar tek organet kompetente

Grafi 13 pérshkruan nése respondentét kané vérejtur kegpérdorim té ngrohjes né objektin
ose lagjen e tyre, dhe nése kané lajméruar organet kompetente. Nga té dhénat, shihet se
vetém 2% e respondentéve kané vérejtur keqpérdorim dhe i kané lajméruar
kegpérdoruesit, 18% kané vérejtur keqpérdorim por nuk i kané lajméruar, 78% nuk kané
vérejtur asnjé kegpérdorim, ndérsa 2% nuk = diné ose refuzojné té japin pérgjigje.

14. Ju lutem na thoni, a keni matés té energjisé termike né radiatorét tuaj?
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50% -
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40% -
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Figura 14: Grafi | deklrimit té respodentéve té intrvistuar se a e kané té instaluar matés té
energjisé termike né radiatorét e tyre

Grafi 14 pérshkruan nése respondent&t kané matés té energjisé termike né radiatorét e
tyre. Nga t& dhénat, shihet se 567.3% e respondentéve kané matés té energjisé termike né
radiatorét e tyre, 41.3% nuk kané, dhe 1.3% nuk e diné ose refuzojné té japin pérgjigje



16

15. Ju lutem na thoni, a do té ishte mé e favorshme pér juve nése faturimi béhet me matés
té energjisé termike ?
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Figura 15: Grafi i respodentéve té intervistuar gé mendojné se do té ishte mé e
favorshme t& béhet faturimi me matés té energjisé

Grafi 15 pérshkruan nése respondentét do té preferonin gé faturimi té& b&het me matés té
energjisé termike. Nga t€ dhénat, shihet se 76% e respondentéve jané pérgjigjur po, 12.7%
jo, dhe 11.3% nuk e diné ose refuzojné té japin pérgjigje.

16. Ju lutem na thoni, a merrni informata t& mjaftueshme nga Termokosi ?
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Figura 16: Grafi i deklarimit t&é respodentéve té intervistuar qé& mendojné se a ka informata
té mjaftueshme nga Termokosi
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Grafi 16 pérshkruan nése respondentét marrin informacion t& mjaftueshém nga
Termokosi. Nga té dhénat, shihet se 51.3% e respondentéve thoné po, 38.7% jo, dhe 10%
nuk e ding ose refuzojné té japin pérgjigje

KRYQEZIMET

6. Ju lutem na thoni, sa jeni té& kénagur me shérbimet e ngrohjes (Termokosit) ? opsfonet
"T€ pakénaqur dhe Shumé té pekénaqur” me pyetjen 9. Ju lutem na thoni, a keni
reduktime té ngrohjes brenda 24 oréve ?

Gy graf paraget krygézimin e t& dhénave nga pyetia numér 6, opsionet "7& pakénaqur dhe
Shumé te pakénaqur” kundrejté té gjitha opsioneve té pyetjes 9. Nga respondentét gé né
pyetjen 6 jané pérgjegjur me opsionet t&€ pakénaqur dhe shumé té pakénaqur, 72.7% jané
té atillé gé deklarojné se nuk kané reduktime gjaté dités, 9.1% deklarojné qé kané rduktime
0-2 oré dhe 18.2% deklarojné se kané reduktime 2-5 oré. Prej kétyre té dh&nave mund té
konkludojmé g& shumica e respodentéve gé shprehin pakénaqgési nuk e kané burim té saj
reduktimin e ngrohjes si té tillé.
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7. Ju lutem na thoni, sa jeni té kénaqur me faturimin pér ngrohjen? "7& pakénaqur dhe
Shumé té pakénagur"me pyetjen 9. Ju lutem na thoni, a keni reduktime t& ngrohjes
brenda 24 oréve?

Edhe me kété kryqézim nuk vérehet njé ndérlidhje direkte né mes té atyre gé shprehin
pakénaqgési ndaj shérbimeve té& Termokosit dhe pjesés sé gytetaréve té cilét deklarojné 8
kené reduktime t& ngrohjes né pjesé té caktuara té dités.
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8. Ju lutem na thoni, sa jeni t& kénaqur me cilésiné e shayrtimit dhe zgjidhjes s& ankesave
? "T& pakénagur ohe Shumé té pakénaqur” me pyetjen 9. Ju lutem na thoni, a keni
reduktime t& ngrohjes brenda 24 oréve ?

Edhe me kété krygézim nuk vérehet njé ndérlidhje direkte né mes té atyre qé& shprehin
pakénaqgési ndaj shérbimeve té Termokosit dhe pjesés sé gytetaréve té cilét deklarojné t&
kené reduktime té ngrohjes né pjesé té caktuara té dités,
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V. Rekomandimet

N& bazé té té dhénave duket plotésisht garté gé kénagshméria e publikut ng raport me
shérbimet e Termokosit né té gjitha aspektet #shté maksimale. Rekomandimi kryesor gé
mund t& dalé nga ky raport #shté gé té vazhdohet puna me t& njejtin pérkushtim dhe
profesionalizém. Fushat té cilat eventualisht mund t& pérmirésohen jané té ndérlidhura me
komunikimin e administratés me konsumatorét. Rekomandimi yné do t& ishte q&
komponenta gofte e brendshme apo e jashtme e Termokosit e cila merret me
marrédhéniet me publikun té adresojé edhe mé miré posagérisht céshtjen e ankesave té
konsumatoréve.

pér té vazhduar minimizimin e pérshtypjeve negative ndaj Termokosit do té
rekomandonim:

1. Organizimi i fokus grupeve pér té kuptuar mé né detaje burimin e pakénagésive
dhe raportit té komunikimit né mes t& administratés dhe konsumatoréve

2. Plasimi né media dhe rriete sociale i informatés teknike para asaj strategjike

3. Hulumtimi i opinionit publik me qytetarét té cilét nuk jané té mbuluar nga rrieti i
Termokosit



